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Bezeichnung 

 
Betreuungszeiten im Magdeburger Tierheim 
Verteiler                                                                                                                                         Tag 
 

Der Oberbürgermeister 17.08.2021 

 
 

1. Zu welchen Zeiten ist das Personal des Tierheimes Magdeburg vor Ort um die Tiere zu 

betreuen? 

 

2. Wie sieht der Arbeitsplan am Wochenende sowie an Feiertagen (insbesondere auch 

Weihnachten und Silvester/Neujahr) aus? 

 

3. Welche Möglichkeiten sehen Sie, um eine durchgängige Betreuung (tgl. 09.00-18.00 

Uhr) zu gewährleisten ohne die professionelle Arbeit zu beeinträchtigen? Kommen ge-

gebenenfalls versetzte Arbeitszeiten in Frage? 

 

4. Welche Kosten entstehen, wenn das Personal für eine durchgängige Betreuung von 

09.00-18.00 Uhr aufgestockt wird? 

 

 
Auch im Magdeburger Tierheim hat die liebevolle Betreuung der Tierheimtiere, verbunden mit 
fachlich qualifizierten Arbeitskräften, oberste Priorität. 
 
 
zu 1.  
 
Die regulären Betriebszeiten des Tierheimes der Landeshauptstadt Magdeburg betragen, ein-
schließlich der Öffnungszeiten für Besucher, am Montag, Mittwoch und Freitag von 7:00 Uhr bis 
15:30 Uhr, Dienstag und Donnerstag von 7:00 Uhr bis 18:30 Uhr, Samstag von 6:30 Uhr bis 
12:30 Uhr und Sonntag von 6:30 Uhr bis 9:30 Uhr. 
 
Bei besonderen Ereignissen, z. B. erforderliche medizinische Nachversorgung verletzter oder 
kranker Tiere in kurzen Zeitabständen und über Nacht, erfolgen entsprechende Arbeitseinsätze 
auch außerhalb der regulären Betriebszeiten. Ebenso macht die Aufzucht von Jungtieren, ins-
besondere Katzenwelpen, Junghasen und Jungvögeln, eine intensive Betreuung außerhalb der 
genannten Betriebszeiten erforderlich. 
 
Im Magdeburger Tierheim sind vermehrt Hunde aus ordnungsrechtlichen Gründen (Sicherstel-
lungen) untergebracht, die eine intensive Betreuung, verbunden mit entsprechenden Arbeits-
schutzmaßnahmen, erfordern. Für diese Hunde wird speziell die besuchsfreie Zeit auch an den 
Wochenenden genutzt, z. B. durch Freilauf auf dem verschlossenen und abgesicherten Tier-
heimgelände, um Gruppenzusammenstellungen und Resozialisierungsmaßnahmen durchzufüh-
ren. 
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zu 2.  
 
An Feiertagen gelten die Betriebszeiten wie an Sonntagen. 
 
 
zu 3.  
 
Eine Tierhaltung, egal ob privat, gewerblich oder in einem Tierheim, bedeutet eine Verantwor-
tung für die Tiere 24 Stunden täglich an 365 Tagen im Jahr, unabhängig von Betriebszeiten 
oder Öffnungszeiten für Besucher. Das erfordert von den Tierheimmitarbeitern eine sehr gute 
fachliche Qualifikation und schließt ein hohes Maß an Engagement für den Beruf sowie viel 
Empathie für die Tiere ein.  
 
Zielorientiertes Handeln und freundlicher Bürgerservice sind selbstverständlich. 
 
Im Tierheim arbeiten die Mitarbeiter bereits seit Jahren schichtweise zeitversetzt. 
 
 
zu 4.  
 
Für die Tiere des Magdeburger Tierheimes ist bereits 24 Stunden am Tag eine Betreuung si-
chergestellt. Möglicherweise werden hier fälschlich die Begriffe „Betreuung“, „Betriebszeiten“ 
und „Öffnungszeiten für Besucher“ synonym verwandt. Die Öffnungszeiten für Besucher, falls 
dies gemeint ist, haben sich aus jahrelanger Erfahrung ergeben. Eine Notwendigkeit zur Ände-
rung der Betriebszeiten und Öffnungszeiten für Besucher besteht nicht. 
 

 

 

Borris 
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