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Thema: Social Media im Familieninformationsbüro 
 
Am 18.05.2020 beschloss der Stadtrat gemäß A0048/20 mit Beschluss-Nr. 547-016(VII)20: 

„Der Oberbürgermeister wird beauftragt zu prüfen, ob die Mitarbeiterinnen des 

Familieninformationsbüros (FIB) selbstständig über die sozialen Medien (Facebook, Twitter) 

Öffentlichkeitswerbung durchführen können und ob eine Schulung dazu, z.B. über die KID, 

möglich ist.“ 

In der I0240/20 vom 20.07.2020 ist die Zielstellung dieses Engagements noch einmal klar 

beschrieben: „Ziel ist es hierbei familienrelevanten Content und Informationen über das 

Familieninformationsbüro zu generieren, welche zu einer erweiterten Bekanntheit des 

Familieninformationsbüros und einer breiteren Wahrnehmung der Angebote führen soll.“ 

Weiterhin wurde dargestellt, dass die erste Social-Media-Präsenz des 

Familieninformationsbüros auf der Plattform Facebook sein wird, um nach einer 

sechsmonatigen Testphase über die Etablierung weiterer Social-Media-Formate zu 

entscheiden. 

Am 14. Februar 2021 ist der Social-Media-Account des Familieninformationsbüros auf der 

Plattform Facebook erstellt worden. 

Mit Stand vom 02.09.2021 können 130 Abonnenten und 110 Fans (“Gefällt-mir-Angaben der 

Seite“) konstatiert werden. 
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Insgesamt 60 Beiträge wurden bislang vom Familieninformationsbüro zu verschiedensten 

familienrelevanten Themen veröffentlicht. 

 

 
 

Neben Informationen zu den Angeboten des Familieninformationsbüros beinhaltet das Content-

Management regelmäßig Freizeit- und Veranstaltungstipps für Familien in Magdeburg, das 

Vorstellen von Netzwerkpartnern und deren Angebote sowie aktuelle Informationen der 

Landeshauptstadt.  

Das Familieninformationsbüro initiierte bislang drei größere Veranstaltungsformate über diesen 

Social-Media-Account: die „Oster-Aktion“, die „Kinder-Stadtrallye“ und unterstützend den 

„Storch vorm Rathaus“, welche allesamt erfolgreich von den Bürger*innen angenommen 

wurden. 

Auch qualifizierte sich eine Mitarbeiterin des Familieninformationsbüros als Social-Media-

Managerin, in dem sie einen entsprechenden IHK-Zertifikatslehrgang (21. April bis 21. Juli 

2021) mit einem Prüfungsergebnis von 100 % abschloss. 

Die aktuellen SMART-Ziele inklusive der dazugehörigen KPÍ s (Key Performance Indicator) sind 

in der Social-Media-Strategie des Familieninformationsbüros formuliert.  

Für eine Social-Media-Strategie sind neben Zielen, Ressourcen und Mitteln des 

„Unternehmens“ vor allem die Bedürfnisse der Zielgruppe die entscheidenden Faktoren zu 

einem erfolgreichen Engagement. Ein fortlaufendes Monitoring ist die Grundlage für die 

jeweilige Social-Media-Strategie. Neben dem Controlling der gesetzten KPÍ s werden vor allem 

auch nutzergenerierte Inhalte zu bestimmten Themen und Begriffen in sozialen und Online-



 3 

Medien beobachtet und analysiert. Für dieses Screening verwendet das 

Familieninformationsbüro kostenlose Tools wie Google Alerts oder Social Searcher. 

 

 
Ebenso ist SEO (search engine optimization), also Maßnahmen zur Sichtbarkeit der Inhalte des 

Familieninformationsbüro, ein weiterer wichtiger Baustein für eine gute Performance des 

(Social-)Media-Auftritts. Hierfür und um die Marke „Familieninformationsbüro“ in der medialen 

Welt weiter zu etablieren, werden folgende Hashtags kontinuierlich verwendet: 

#FamilieInformationBeratung und #fibmd. 

Denn analog den verwendeten Hashtags lautet die Kernbotschaft des 

Familieninformationsbüros Magdeburg bereits seit Einrichtungseröffnung 2018: 

Familie.Information.Beratung. 
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