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Der Oberblrgermeister | 07.12.2021

Die vorliegende Anfrage wurde durch die Verwaltung unter Einbezug der Magdeburger
Verkehrsbetriebe GmbH & Co. KG (MVB) gepriift.

Zu der in der Sitzung des Stadtrates am 04.11.2021 gestellten Anfrage nimmt die Verwaltung
wie folgt Stellung:

1. Wéhrend das ,Hduschen* an der Ernst-Reuter-Allee/Breiter Weg in der Woche bis 20:00
Uhr und samstags wenigstens bis 17:00 Uhr gedffnet ist, gibt es am Hauptbahnhof nur
reduzierte Offnungszeiten von 8:00 bis 15:00 Uhr. Gibt es am Hauptbahnhof nicht nur
reduzierte Offnungszeiten, sondern es ist auch generell samstags und gerade in den letzten
Wochen haufig mit Hinweis auf Personalmangel ganz geschlossen. Anders als in vielen
anderen Stadten, gibt es auch im Bahnhof keine Auskunftstelle fiir den OPNV. Was halten
Sie davon, wenn an der zentralen Anlaufstelle die Offnungszeiten fur den steigenden
Stadtetourismus verbessert werden? Welche Auffassung hat die MMKT zu diesen drftigen
Offnungszeiten?

Die MVB betreibt fiinf eigene Verkaufsstellen im Stadtgebiet mit folgenden Offnungszeiten:

- Ernst-Reuter-Allee / Breiter Weg (Montag-Freitag: 06:15 Uhr-20:00 Uhr;
Samstag: 10:00 Uhr-17:00 Uhr)

- Hasselbachplatz (Montag-Freitag: 06:15 Uhr-20:00 Uhr;
Samstag: 08:00 Uhr-15:00 Uhr)

- Kastanienstral3e (Montag-Freitag: 06:15 Uhr-19:00 Uhr,
Samstag: 08:15 Uhr-13:30 Uhr)

- Hauptbahnhof / Willy-Brandt-Platz (Montag-Freitag: 08:00 Uhr-15:00 Uhr)

- Infopoint am Zentralen Omnibusbahnhof (Montag-Freitag: 09:00 Uhr-17:00 Uhr)

Der personliche Service fir die Gaste der Landeshauptstadt Magdeburg und die Fahrgéaste der
MVB ist wichtig und allgemein zu befirworten. Fur die MVB besteht zugleich auch die
Notwendigkeit, mdglichst wirtschaftlich zu agieren und den Personaleinsatz zu optimieren. Nach
Information der MVB generiert die Verkaufsstelle am Hauptbahnhof im Vergleich zu den
anderen Verkaufsstellen der MVB einen deutlich geringeren Umsatz, so dass eine Ausweitung
von Offnungszeiten hier nicht gerechtfertigt wére.

Fur den Fahrausweiserwerb stehen zahlreiche weitere Moglichkeiten zur Verfigung, die auch
von Besuchern und Gasten der Stadt genutzt werden kdnnen:

- Fahrkartenautomaten in allen Fahrzeugen der MVB (gesamtes Fahrkartensortiment)
- Standautomaten an ausgewahlten Haltestellen (u.a. am Hauptbahnhof / Willy-Brandt-
Platz)
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- Partneragenturen, die Fahrkarten der MVB in ihrem Sortiment haben

In den vergangenen Jahren hat die MVB den digitalen Fahrkartenverkauf forciert. So gibt es mit
easy.GO und FAIRTIQ gleich zweivon der MVB betriebene Apps, welche flr Fahrten mit der
MVB genutzt werden kdnnen. Fahrkarten fur die Tarifzone Magdeburg kdnnen dartber hinaus
auch Uber den DB Navigator - und zukuinftig auch tber die INSA App - erworben werden. Viele
DB-Tickets beinhalten zudem bereits ein Cityticket.

Fur die Information der Fahrgéste stehen aul3er den Verkaufsstellen zahlreiche weitere
Informationsquellen zur Verfligung:

- Fur Fahrplanauskiinfte und andere Fragen kann ein Anruf bei der kostenfreien Service-
Hotline der MVB unter der Rufnummer 0800 — 548 1245 erfolgen. Diese ist Montag bis
Freitag von 08:00 Uhr bis 18:30 Uhr erreichbar.

- Fahrplanauskinfte sind ebenso auch Uber die INSA-Hotline zu erhalten.

- An wichtigen Haltestellen und VerknUpfungspunkten im innerstadtischen Bereich
(u. a. am Hauptbahnhof) sind aufer dem Aushangfahrplan auch Einrichtungen fur
dynamische Fahrgastinformationen installiert.

- Fur den marego-Tarif stehen umfangreiche Informationsmaterialien zur Verfiigung.

Die Informationen sind sowohl in gedruckter Form als auch im Internet verfugbar.

Dariber hinaus sind umfangreiche Informationen zum Angebot und zu Fahrpreisen der
Homepage der MVB zu entnehmen. Auf den sozialen Kanélen (Facebook, Instagram, Twitter)
wird zlgig auf Fahrgastanfragen geantwortet, meist sogar auch am Wochenende und bis ca.
21:00 Uhr. Es besteht auch die Mdéglichkeit, die MVB z. B. per E-Mail zu kontaktieren.

Der von der MMKT betriebene Infopoint zur Tunnelbaustelle auf dem Willy-Brandt-Platz vor
dem Hauptbahnhof ist aktuell Dienstag bis Samstag von 10:30 Uhr bis 12:30 Uhr und von 14:00
Uhr bis 16:00 Uhr gedffnet. Dort ist zu beobachten, dass die Hauptankunftszeit von Touristen
zwischen 10:00 Uhr und 15:00 Uhr liegt. Nach 15:00 Uhr nimmt die Anzahl ankommender
Touristen deutlich ab, eine steigende touristische Nachfrage ist hier aktuell nicht zu
verzeichnen.

Mit dem touristischen Infopoint, der vertragsgemaf noch bis mindestens Ende 2022 besteht,
existiert zu den o. g. Offnungszeiten eine weitere Anlaufstelle bei Fragen zum 6ffentlichen
Nahverkehr.

Zusammenfassend wird auch seitens der MMKT eingeschatzt, dass der Informations- und
Ticketbedarf am Hauptbahnhof Magdeburg zu den Hauptankunftszeiten von Touristen
ausreichend abgedeckt ist und dass es diesbezliglich auch nicht zu Beschwerden kommt.

2. Das Kundencenter im Verkehrshaus in der Otto-von-Guericke-Stral3e hat mittwochs und
ab 13:00 Uhr am Freitagmittag generell geschlossen. Das Kundencenter ist auch fur die
Ausgabe von Fundsachen zustandig. Istdas Ihrer Meinung nach noch zeitgemai? Wirden
Sie bitte bei der MVB der Sache auf den Grund gehen kénnen und darum bitten, die
Schliel3zeiten zu verkirzen?

Die Offnungszeiten des Kundenzentrums im Verkehrshaus sind der Lage entsprechend
angepasst. Grundsatzlich ist dort aufgrund der peripheren Lage zum Kern der Innenstadt kein
ausgepragter Zuspruch festzustellen. Laufkundschatft ist hier nicht festzustellen. Seit
Ausweitung der Kassierung von erhéhtem Befdrderungsentgelt auf die MVB-Verkaufsstellen
sind aktuell schatzungsweise nur noch die Halfte bis zwei Drittel der Kunden im Vergleich zum
Zeitraum vor 2019 zu verzeichnen.

Im Fundsachenbereich ist die Besucherzahl generell Gberschaubar. Hier variiert die
Kundenfrequenz zwischen 5 und 15 Kunden taglich. Die Offnungszeiten geniigen dem Bedarf,
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zumal sich die Fahrgéste in der Regel vorher telefonisch versichern, ob sich die gesuchten
Sachen im Fundus befinden. In anderen Stadten ist ein solcher Anlaufpunkt fiir Fundsachen oft
auf Randgebiete ausgelagert worden (BVG in Berlin Friedrichshain, 6ffnet nur an 4 Tagen je
Woche).

Andere Verkehrsunternehmen betreiben gar kein eigenes Fundbiro (HAVAG), sondern
Ubergeben die Fundsachen direkt an das Fundbiro der Stadt. Falls das auch in Magdeburg so
geregelt werden wiirde, wiirden sogar noch eingeschréanktere Offnungszeiten fir die
Fundsachenabholung bestehen (Montag, Donnerstag, Freitag von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr,
Dienstag von 09:00 Uhr bis 12:00 Uhr und 14:00 Uhr bis 17:30 Uhr, Mittwoch geschlossen). Im
Gegenzug konnte die MVB jedoch Personalkosten einsparen.

Sofern ein Kundenzentrum mit ausgeweiteten Offnungszeiten (z.B. Montag bis Samstag von
6:00 Uhr bis 20:00 Uhr) von der Landeshauptstadt Magdeburg gefordert wirde, sollte nach
Auffassung der MVB der zentrale Standort der MVB-Verkaufsstelle an der Kreuzung Ernst-
Reuter-Allee zu einem grofRen Kundenzentrum ausgebaut werden, da angesichts der zu
erwartenden Kundenfrequenz hohere Personalkosten vermutlich zu rechtfertigen waren.
Entsprechende finanzielle Mittel sind nicht im Wirtschaftsplan der MVB beriicksichtigt.

3. Nachdem der von der Stadt ausfinanzierte Infopoint am Zentralen Omnibusbahnhof (vgl.
meine Anfrage F0022/21) wieder geoffnet wurde, sind auch dort nur Offnungszeiten von
montags bis freitags von 9:00 bis 17:00 Uhr ausgewiesen. Ware es nicht sinnvoll, dass der
von den marego-Buslinien stark genutzte ZOB von frih bis abends und auch samstags
offengehalten wird? Die Busfahrer*innen benétigen auch den Zugang zur Toilette.

Die MVB betreibt den ZOB im Auftrag der Landeshauptstadt Magdeburg und gemaf3
Kostenplan mit einer Personalstelle. Fiir die Erweiterung der Offnungszeiten bediirfte es eines
erweiterten Mitarbeiterstamms und der Finanzierung von hoheren Personalkosten, die
ausgeglichen werden mussten.

Nach Einschéatzung der MVB stiinden diesen hdheren Aufwendungen keinerlei Erlose
gegenuber. Fahrscheine flr den Regionalbusverkehr werden meistin den Fahrzeugen gelost.
Auch die Informationsbedarfe von Fahrgésten halten sich hier in Grenzen, so dass einer
Ausweitung der Offnungszeiten nur ein geringer Nutzen gegeniiberstiinde.

Die Nutzung der Toiletten durch die Fahrerinnen und Fahrer der Regionalbusunternehmen ist
gewahrleistet. Offentliche Toiletten stehen zudem im Umfeld am Hauptbahnhof und im
benachbarten Hotel bereit, sodass Busfahrerinnen und Busfahrer auch an Tagen und Zeiten, an
denen das Servicegebaude des ZOB geschlossenist, die Moglichkeit haben, eine Toilette
aufzusuchen.
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