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1. Wie haben sich ambulante Pflegedienste in den letzten 5 Jahren in Magdeburg 
quantitativ entwickelt? Bitte auflisten nach 
 
1.1. kommunalen und privaten Pflegediensten 

 

Siehe Anlage 1 
 

1.2. Anzahl der ambulant versorgten Menschen nach Pflegegrad 
 

Diese Anzahl wird vom Statistischen Landesamt alle 2 Jahre veröffentlicht. Derzeit ist die 
Datenlage aus dem Jahr 2019 erhoben und unter https://pflege.sachsen-
anhalt.de/service/statistik/ detailliert aufgeführt. 

 
1.3. Zahl der nachgefragten aber nicht versorgten ambulanten Pflege 

 

Hierzu sind dem ZIP1 keine Angaben bekannt. Der Zugang zu einem Pflegedienst erfolgt über 
verschiedene Wege. Das kann über die Klinik, den Hausarzt oder aber auch über das ZIP 
erfolgen. Je nach Kapazität und vor allem Bezirk werden die Pflegedienste angesprochen. 

 
2. Wie lang ist die durchschnittliche Wartezeit auf ambulante Pflege? Bitte je Pflegegrad 
aufschlüsseln. 
 

Es gibt keine Wartezeiten bei Pflegediensten. Hier wird nach Kapazitäten und Bedarf 
entsprechend gesucht und vermittelt. 
 
3. Wie viele häuslichen Pflegefälle werden durch Familienangehörige gepflegt? 

 

Diese Anzahl wird ebenfalls vom Statistischen Landesamt (alle 2 Jahre) erhoben. Derzeit ist die 
Datenlage aus dem Jahr 2019 erhoben und unter https://pflege.sachsen-
anhalt.de/service/statistik/ detailliert aufgeführt. 
 

ambulante 

Pflegedienste 

in MD

ambulant gepflegte 

Menschen mit 

ausschließlich 

Pflegegeld-leistungen

häuslich gepflegte 

Menschen 

insgesamt (Spalte 3 

+ Spalte9)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

gesamt

dav. 

Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5

2017 43 2012 158 1090 506 188 70 3921 5933

2019 54 2990 455 1518 710 214 93 4475 7465

von ambulanten Pflegediensten versorgte Menschen in MD

 

                                                 
1 ZIP- Zentrales Informationsbüro Pflege 
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Die Magdeburger Pflegedienste sind sowohl mit dem kommunalen Tochterunternehmen 
Wohnen und Pflegen Magdeburg gGmbH als auch der Freien Wohlfahrt und privaten Trägern 
gut aufgestellt. 
 

Die Gesamtübersicht und Entwicklung von 2017-2019 ist unter https://statistik.sachsen-
anhalt.de/fileadmin/Bibliothek/Landesaemter/StaLa/startseite/Themen/OEffentliche_Sozialleistu
ngen/Berichte/Pflege/6K801_2019-A.pdf veröffentlicht. 
 
4. Gibt es eine lokale Aufteilung von ambulanten Pflegediensten bzw. Absprachen, 
wonach die Aufteilung der Dienstleistungen der Pflege im Stadtgebiet erfolgt? 
 

Gem. der Rahmenvereinbarung/Versorgungsvertrag für ambulante Pflegeeinrichtungen nach § 
75 und 71 SGB XI wird die örtliche Zuständigkeit der Pflegedienste einzeln geregelt. In der Regel 
versorgen die Pflegedienste innerhalb ihres Einzugsgebietes/ Ansässigkeit und -insbesondere in 
den Zeiten der Fahrtkostensteigerungen- nicht darüber hinaus. Eine Ausnahme bilden dabei die 
spezialisierten Pflegedienste, die für das gesamte Stadtgebiet zuständig sind. Dabei handelt es 
sich um die Spezielle Ambulante Palliativversorgung (SAPV) und der APP- Ambulante 
psychiatrische Pflege (beide SGB V- Leistungserbringer). 
 
Im Pflegewegweiser der LH Magdeburg sind die Pflegedienste nach Postleitzahlen und Bezirken 
als druckbares Element aufgeführt. Ratsuchende können jedoch auch über das ZIP aktuelle 
Informationen erhalten bzw. Unterstützung zu Kapazitäten abfragen. 
Die aktuelle Übersicht ist in der Anlage 1 enthalten. 
 
5. Welche Möglichkeiten bietet die Stadt Magdeburg, um Menschen bei der Suche nach 
einem ambulanten Pflegedienst zu unterstützen? 

 
Die LH Magdeburg hat mit ihrem ZIP (01.01.2021) eine kostenfreie, unabhängige und neutrale 
Pflegeberatung für alle Bürger*Innen der LH Magdeburg eingerichtet. Hier werden auch alle 
Daten der Versorger in der Pflege gesammelt. 
 
Ratsuchende erreichen das Zentrale Informationsbüro Pflege täglich und können individuell 
persönliche Pflegeberatung in Anspruch nehmen.  
 
Die Pflegeberatung des Informationsbüro Pflege hilft: 

 bei der Beantragung eines Pflegegrades oder Leistungen der Pflegepflichtversicherung 

 bietet Unterstützung und Begleitung bei der Begutachtung 

 informiert zu den Leistungen und deren Möglichkeiten der Beanspruchung (z.B. 
Verhinderungspflege, Entlastungsbetrag) 

 Beratung zu Hilfsmittel, Umbaumaßnahmen 

 Unterstützung bei der Suche von Hilfsangeboten, Leistungserbringern und 
Kontaktstellen 
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Informationen sind auch über die Homepage der LH Magdeburg unter 
https://www.magdeburg.de/Start/B%C3%BCrger-Stadt/Leben-in-
Magdeburg/Soziales/Pflegewegweiser/ 
 
 
 
 
 
Dr. Arnold 
 
Anlage 

Pflegedienste 
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