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Lagebericht fiir das Geschiiftsjahr 2022
Kommunale Informationsdienste Magdeburg GmbH (KID), Magdeburg

1 Grundlagen des Unternehmens

1.1. Geschiftsmodell des Unternehmens

Die KID Magdeburg GmbH ist ein kommunaler IT-Dienstleister in Sachsen-Anhalt. Der Gegenstand
des Unternehmens ist die Erbringung informationstechnischer und beratender Dienstleistungen aller Art
fiir die Landeshauptstadt Magdeburg und ihre Mitgesellschafter, sonstige Kommunalverwaltungen,
kommunale Unternechmen des Landes Sachsen-Anhalt sowie voriibergehend fiir weitere Interessenten
aus Wirtschaft und Verwaltung zur Ausschépfung vorhandener Kapazititen sowie der Betrieb und die
Uberwachung des bestehenden Ubertragungsnetzes der Verwaltung und der TK-Anlagen fiir die Stadt-
verwaltung der Landeshauptstadt Magdeburg.

1.2.Forschung und Entwicklung

Die Einfithrung und Umsetzung neuer Technologien bleiben fiir einen IT-Dienstleister ein stindiges
Erfordernis. Die regelméiBige Uberpriifung der Leistungsfihigkeit der IT-Infrastruktur, die Gewéhrleis-
tung der Informationssicherheit sowie des Datenschutzes und die Optimierung der IT-Prozesse haben
gravierenden Einfluss auf die Tétigkeit des Unternechmens. Dabei spielen Wirtschaftlichkeit und Kos-
tensenkung gerade fiir ein Dienstleistungsunternehmen mit Rechenzentrum eine entscheidende Rolle.

Durch die Mitarbeit in verschiedenen Facharbeitskreisen der Vitako, der Bundesarbeitsgemeinschaft
kommunaler IT-Dienstleister, ist die KID in den regelmidfigen Informationsaustausch, insbesondere zu
neuen Entwicklungen auf dem Gebiet der Digitalisierung und des E-Government, mit eingebunden. Die
gemeinsame Plattform der Kommunen in Sachsen-Anhalt mit der KID ist die Genossenschaft Kommu-
nale IT-UNION eG (KITU).

Mit der Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) besteht fiir die 6ffentliche Verwaltung die Auf-
gabe, Verwaltungsleistungen auch elektronisch {iber Verwaltungsportale anzubieten. Bei der Umset-
zung des OZG spielen die Kommunen eine zentrale Rolle, da sie einen Grofteil der Leistungen abwi-
ckeln, die sich hinter den geplanten 575 Verwaltungsleistungen, die digitalisiert werden sollen, verber-
gen. Fiir den Aufbau ihrer Service-Portale stellt das Land Sachsen-Anhalt seinen Kommunen die eigene
Infrastruktur zur Verfiigung, die Online-Service-Infrastruktur (OSI) von Dataport. Um die Kommunen
in Sachsen-Anhalt in die Lage zu versetzten, die Anforderungen aus dem OZG so schnell als moglich
zu erfiillen, bietet die KID den Kommunen etliche Softwaremodule an, die im Zusammenwirken mit
den vom Land bereitgestellten Diensten die Umsetzung des OZG fiir Kommunen erméglichen. Dazu
gehort das von der KITU entwickelte Kommunalportal Sachsen-Anhalt-Connect (SAC) mit den darin
befindlichen vorgefertigten Onlineservices bzw. der Moglichkeit eigene Onlineservices zu erstellen. Zu
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den Softwaremodulen gehort auch ein kommunales Serviceportal, das auch unabhingig vom eingesetz-
ten kommunalen Internetauftritt einen fiir die Biirgerinnen und Biirger optimierten Zugang zu den On-
lineservices auf der Ebene der Kommunalverwaltung erméglicht.

Die KID Magdeburg GmbH ist mit dem zustindigen Ministerium fiir Infrastruktur und Digitalisierung
des Landes Sachsen-Anhalt im regelmiBigen Austausch, um zu identifizieren, welche Leistungen sei-
tens des L.andes den Kommunen zur Nutzung bereitgestellt werden sollen. Weiterhin wird sowohl mit
dem Ministerium, als auch mit den Kommunen erértert, welche Voraussetzungen auf Seiten der Kom-
munen geschaffen werden miissen, um eine moglichst effiziente Nutzung der Angebote des Landes zu
ermdglichen. Dies geschieht im Zusammenwirken mit dem Landes-IT-Dienstleister Dataport, um die
Umsetzung des Onlinezugangsgesetzes (OZG) bei den Kommunen unterstiitzen konnen.

Die KID ist zudem mit dem Ministerium fiir Bildung des Landes Sachsen-Anhalt im regelmiBigen Aus-
tausch, um die aufgelegten Forderprogramme zur Verbesserung der digitalen Bildung in den Schulen
des Landes Sachsen-Anhalt zu unterstiitzen. Neben der IT-technischen Ausstattung von Schulen in
Sachsen-Anhalt im Rahmen des Sofortausstattungsprogramms DigitalPakt Schule 2019-2024 zihlt dazu
insbesondere die vorbereitende konzeptionelle und Planungsunterstiitzung, die Erstimplementierung so-
wie im Weiteren die professionelle IT-Betreuung im laufenden Schulbetrieb.

Mit dem Jahr 2022 iibernahm Herr Martin Steffen die Geschiftsfiihrung der KID. Zur strategischen
Weiterentwicklung der KID wurden Workshops durchgefiihrt, um im Rahmen einer agilen Vorgehens-
weise Organisation und Portfolio der KID fiir ein sowohl serviceorientiertes als auch wirtschaftliches
Agieren zu gestalten. Dariiber hinaus war angesichts der auch in 2022 fortwihrenden Pandemielage die
Arbeit im Homeoffice fiir einen Grofteil der KID-Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter die Standardar-
beitssituation, wo immer es moglich und aufgrund der betrieblichen Abliufe sinnvoll war. Die weitere
Digitalisierung der internen Geschiftsprozesse wurde in diesem Zusammenhang ausgebaut, so dass ein
effizientes digitales Arbeiten fiir viele Geschiftsvorgiinge moglich wurde. Damit einhergehender
Schwerpunkt war die kompromisslose Sicherung der Informationssicherheit wie des Datenschutzes
durch die Vervollkommnung und Ergénzung prozessualer, technischer und organisatorischer MafBnah-
men. Dem 2021 bauseits abgeschlossen Aufbau eines zweiten technischen Rechenzentrumsstandortes
folgte dessen schrittweise Inbetriebsetzung in 2022.

2 Wirtschaftsbericht
2.1. Gesamtwirtschaftliche, branchenbezogene Rahmenbedingungen

Die KID begann ihre Geschiiftstétigkeit mit dem 1. Januar 1999. Nach wie vor ist die Landeshauptstadt
Magdeburg ,,Hauptkunde* der KID Magdeburg GmbH. Der Rahmenvertrag mit der Landeshauptstadt
Magdeburg beschreibt auf der Basis einer allgemein anerkannten Methodik (Service-Katalog-Konzept)
umfinglich die gegeniiber der Landeshauptstadt zu erbringenden Leistungen und deren Servicequalitit.
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Wie bereits in den vorangegangenen Jahren war die KID auch im Jahr 2022 bestrebt, vermehrt Leistun-
gen fiir weitere Kommunen in Sachsen-Anhalt zu erbringen. Ihr Ziel ist es dabei nach wie vor, im Zuge
einer interkommunalen Zusammenarbeit die unterschiedlich vorhandenen Ressourcen der Kommunen
zur gemeinsamen Aufgabenerfiillung in der Genossenschaft Kommunale IT-UNION eG (KITU) zu biin-
deln und den Kommunen in Sachsen-Anhalt ein maigeschneidertes und innovatives Dienstleistungsan-
gebot im Bereich der Informations- und Kommunikationstechnologie zur Verfiigung zu stellen. Die
Griindungsversammlung der KITU fand am 22.12.2009 statt. Mit dem Eintrag in das Genossenschafts-
register am 07.06.2010 konnte die Genossenschaft ihren Geschiiftsbetrieb aufnehmen. Die KID ist ge-
meinsam mit 74 Stidten, Gemeinden, Verbandsgemeinden sowie 8 Landkreisen, 15 kommunalen Tri-
gern bzw. Einrichtungen, wie Verbinde, Zweckverbinden, Anstalten éffentlichen Rechts, eingetrage-
nen Vereinen, Stiftungen usw. sowie 3 Bildungseinrichtungen und dem Land Sachsen-Anhalt (Stand
per 31.12.2022) Mitglied der Genossenschaft, die wiederum mit 1% an der KID beteiligt ist (99% Lan-
deshauptstadt Magdeburg). Dariiber hinaus ist die KID zu 50% an der Arbeitsgemeinschaft ARGE ePR-
LSA beteiligt, die die Fiilhrung und den Betrieb der elektronischen Personenstandsregister in Sachsen-
Anhalt als landeseinheitliche Losung iibernommen hat.

Die angespannte Finanzlage der Kommunen Sachsen-Anhalts und die im bundesweiten Vergleich un-
terdurchschnittliche Akzeptanz von und Nachfrage nach E-Government und Verwaltungsdigitalisierung
der kommunalen Prozesse erschwerte auch in 2022 das Geschift der KID.

2.2. Geschiftsverlauf

Die KID kann auf ein anstrengendes und erfolgreiches Geschiftsjahr zuriickblicken.

Die Leistungserbringung gegeniiber der Landeshauptstadt Magdeburg basiert auf dem Rahmenvertrag,
der Regelungen enthiilt, die es ermdglichen, die Leistungserbringung an neue bzw. geinderte Rahmen-
bedingungen anzupassen. Die ab dem 01.01.2022 geltenden 9. Vertragsédnderung beinhaltete Verande-
rungen aufgrund verschiedener Ursachen fiir insgesamt 20 Services. Der Rahmenvertrag umfasst wei-

terhin insgesamt 62 Services.

Ein GroBteil der Geschiftstitigkeit erfolgt fiir die Landeshauptstadt Magdeburg als dem mafigeblichen
Kunden der Gesellschaft. Dabei waren neben der Sicherstellung des laufenden IT-Betriebs folgende
Projekte im Jahr 2022 wesentlich:

e IT-gestiitzte Alarmierungslosung: Ablosung Alt-Software, wesentlich mehr Arbeitsplitze im Ver-
gleich zur Alt-Software mit der Alarmierungslosung ausgestattet.

e Ganzheitliche Personalverwaltungssoftware: Beratung zur erweiterten Nutzung der vorhandenen
Softwarelosungen, um geédnderten Funktionsanforderungen besser gerecht zu werden.

e Schrittweise Inbetriebsetzung des bereits im Vorjahr bauseits abgeschlossen Aufbau eines zweiten
technischen Rechenzentrumsstandortes.

o Integriertes Bauverwaltungsverfahren: intensiver Austausch und Beratungen fiihrten zu Optimie-
rungen im aktuellen Verfahren.
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e Sonderaufgaben im Rahmen von Anforderung durch Corona: u.a. Druck von Bescheiden.

e Fachverfahren KITA-Portal: Ablosung KIVAN und Einfiihrung sowie Migration zu KIVAN Next,
Entwicklung Familien- und Finanzierungsmodul.

Weitere Aktivititen der KID Magdeburg GmbH im Geschiiftsjahr 2022 waren schwerpunktmiiBig fol-
gende:

e Bedienung der Genossenschaftsmitglieder mit IT-Dienstleistungen und weitere Gewinnung von
Mitgliedern fiir die Genossenschaft ,,Kommunale IT-UNION eG (KITU)* zur Ubernahme von IT-
Dienstleistungen durch die KID unter dem Aspekt der Erzielung von Synergieeffekten durch Biin-
delung dieser Leistungen.

o  Als Mitglied der ARGE ePR-LSA zur Bereitstellung des elektronischen Personenstandsregisters im
Land Sachsen-Anhalt wurden die vereinbarten Leistungen erbracht. Dariiber hinaus erfolgte eine
optimale Kundenbetreuung bei der Bereitstellung und dem Betrieb des Services Standesamtswesen
fiir Standes@mter in Sachsen-Anhalt.

o Im Produktfeld Software fiir digitalen Sitzungsdienst konnten weitere Kunden gewonnen werden,
so dass mittlerweile 52 Kommunen und kommunale Einrichtungen zum Kundenkreis im Software-
system Session zéhlen.

e Die Einfithrung der Digitalisierung in kommunalen Verwaltungen erfordert den Einsatz von Doku-
mentenmanagementsystemen (DMS). Im Ergebnis einer europaweiten Ausschreibung bietet die
KID den KITU Mitgliedern das DMS ELO professional fiir die Digitalisierung der Verwaltung an.
Im Jahr 2022 wurden bei mehr als 20 Kommunen Projekte in unterschiedlicher GréBenordnung zur
Einfithrung von ELO professional als kommunales Dokumentenmanagementsystem durchgefiihrt.

o InZusammenarbeit mit dem Softwarehersteller HSH wurden Umstellungsprojekte fiir das Einwoh-
nermeldeverfahren MESO classic auf VOIS|Meso durchgefiihrt. Leistungsbestandteil der KID war
die Schulung der Mitarbeiter im Biirgerservice der Kommunen als auch die Migration der Datenbe-
stinde in den lokalen Melderegistern.

e Umstellung des Finanzverfahrens der Gemeinde Barleben auf die Software Infoma newsystem.
Leistungsumfang waren u.a. die Schulungen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, Datenmigratio-
nen und Konfigurationen im System.

o Der DigitalPakt Schule 2019-2024 wurde um ein Sofortausstattungsprogramm ergénzt. In 2022
wurden fiir 45 weitere Schulstandorte IT-Planungsleistungen (Planung, AufmaB, Vergabebeglei-
tung) im Rahmen des Digitalpakts in Bearbeitung genommen. Die laufende vollumfingliche IT-
Betreuung erfolgte in 2022 fiir insgesamt 51 Schulstandorte mit ca. 5.000 Tablets und 3.500 Desk-
top-PCs. Neben der laufenden umfinglichen Beschaffung und Lieferung digitaler Endgeriite im
schulischen Bereich wurden Beratung, Projektierung komplexer IT-Landschaften auf der Grundlage
innovativer Technologien (u.a. WLAN, Lernwerkzeuge, Kl-basierende Sicherheitsarchitekturen,
pddagogische Oberfléchen, Prasentationsmedien) sowie deren initiale Implementierung und Betreu-
ung als Schwerpunkt des KID-Portfolios konsequent weiterentwickelt.

e Das bereits im Oktober 2021 erfolgreich absolvierte Uberwachungsaudit bestitigte im Ergebnis die
seit 2004 durchgingige Zertifizierung eines ganzheitlichen Informationssicherheits-Management-
systems (ISMS) gemil der internationaler Norm ISO/IEC 27001:2013 und wurde unter Beriick-
sichtigung der anstehenden Rezertifizierung durch den TUV Rheinland GmbH bis Juni 2023 ver-

lingert.

o Fortlaufende fachliche Aus- und Weiterbildung der IT-Spezialisten sowie laufende Qualifikation
der KID-Mitarbeiter auf Basis eines Schulungskonzeptes.
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e  Vorausschauende Sicherung der personellen Basis und Stirkung der fachlichen Kompetenzen durch
Mafnahmen zur Nachwuchsgewinnung. In diesem Kontext erfolgte die Entscheidung fiir eine ei-
gensténdige betriebliche Ausbildung sowie die Schaffung der notwendigen Voraussetzungen. Als
staatlich anerkannte THK-Ausbildungsberufe wurden neben dem Fachinformatiker in den Fachrich-
tungen Systemintegration bzw. Digitale Vernetzung der Kaufmann/-frau fiir IT-System-Manage-
ment identifiziert. Im Ausbildungsjahr 2022 konnte ein weiterer Auszubildender als Fachinforma-
tiker Systemintegration gewonnen werden. Die Qualitit der betrieblichen Ausbildung wird auf
Grundlage eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses stetig weiterentwickelt.

e Ausschreibung neuer und Anschlussregelungen fiir bereits bestehende Rahmenvertriige.
e Entwicklung bzw. Festigung von Geschiftsmodellen (z.B. IT-Betriebsfithrungen, komplexe Schul-
IT-Projekte, Handelsgeschiift).

e Schaffung und Qualifizierung/Entwicklung von Personalressourcen, um sowohl die interne Digita-
lisierung der KID weiter voranzutreiben als auch ein Angebot fiir Beratungsleistungen zur Unter-
stiitzung der Kommunen bei der Digitalisierung zu schaffen.

e Die Pandemiesituation im Jahr 2022 stellte unverindert eine Geféhrdung fiir die Sicherheit und Ge-
sundheit der Beschiftigten dar. Die KID reagierte mit einem abgewogenen Biindel von MaBnahmen
und orientierte sich dabei an den jeweils vom BMAS herausgegebenen SARS-CoV-2 Arbeitsschutz-
standards. Zu den Mafinahmen gehorten u.a. die Arbeit des KID-internen Krisenstabes, die Fortset-
zung der Arbeit im Homeoffice sowie die Weiterentwicklung der Digitalisierung der internen Ge-
schiftsprozesse.

Das Bestreben der Gesellschaft, moglichst weitgehend den Kommunen gegeniiber Leistungen zu er-
bringen, die im Portfolio des Unternehmens bereits vorhanden sind, ist damit erfolgreich umgesetzt.

2.3.Lage

Die KID Magdeburg GmbH hat im Jahr 2022 ihre Bemiihungen erfolgreich fortgesetzt, IT-Dienstleis-
tungen von interessierten Kommunen zu iibernehmen, diese zu vergleichen und mégliche Biindelungen
zu eruieren, um zukiinftig Synergieeffekte durch Zentralisierung und Standardisierung erreichen zu kon-
nen. Angesichts der Tatsache, dass den kommunalen Kunden der KID zunehmend geringere Mittel fiir
ihre Dienstleistungserbringung zur Verfiigung stehen, war und ist es Aufgabe der KID, kostenintensive
Geschiftsprozesse in der 6ffentlichen Verwaltung mit Hilfe der IT wesentlich effizienter zu gestalten.
Die Corona-Situation fiihrte zu einer verstirkten Nachfrage der Leistungen der KID.

Das Umsatzziel wurde im Jahr 2022 deutlich tibererfiillt, so dass das Geschiftsjahr mit einem positiven

Ergebnis abschlief3t.

Ihre Kompetenz als IT-Komplettdienstleister im 6ffentlichen Sektor konnte die KID auch im Jahr 2022
im kommunalen Markt weiter stérken und damit nicht zuletzt zum Erhalt von qualifizierten Arbeitsplit-

zen in der Region beitragen.

" 5von 10



Anlage 5

Ertragslage

Die Umsatzerlose haben sich im Geschiftsjahr 2022 um TEUR 1.234 auf TEUR 25.318 (Vorjahr TEUR
24.084) erhoht. Ursache fiir diese Entwicklung sind im Wesentlichen Leistungssteigerungen gegeniiber
der Genossenschaft KITU (TEUR +1.654).

Die sonstigen Ertrige sind gegeniiber dem Vorjahr um TEUR 23 auf TEUR 186 gesunken (Vorjahr:
TEUR 209). Diese Veriinderung ist u.a. auf die Ertrdge aus der Auflésung von Riickstellungen (TEUR
33; Vorjahr TEUR 77) zuriickzufiihren.

Bei den Materialaufwendungen (TEUR 13.251) ist im Vergleich zum Vorjahr (TEUR 12.009) aufgrund
der Umsatzentwicklung eine Zunahme zu verzeichnen. Die im Berichtsjahr um TEUR 556 gestiegenen
Personalaufwendungen sind in Tarifsteigerungen und Neueinstellungen 2022 begriindet. AuBerdem wir-
ken die Kosten fiir die in 2021 neu eingestellte Mitarbeiter in 2022 erstmals ein vollstindiges Jahr. Die
Abschreibungen sind aufgrund der moderaten Investitionstatigkeit um TEUR 337 gesunken.

Sonstige betriebliche Aufwendungen entstanden in Hohe von TEUR 1.830 (Vorjahr TEUR 1.995).

Die operative Ertragslage der Gesellschaft ist weiterhin stabil, was in dem erzielten positiven Ergebnis
zum Ausdruck kommt.

Das Berichtsjahr wird mit einem positiven Jahresergebnis in Hohe von TEUR 52 abgeschlossen.

Finanzlage

Das Finanzergebnis in Hohe von TEUR -9 ist gegeniiber dem Vorjahr (Vorjahr: TEUR -10) nahezu
unveridndert.

Die Gesellschaft verfiigt iiber eine gute Liquiditit, die Zahlungsfihigkeit war jederzeit gesichert. Vor-
handene liquide Mittel sollen zukiinftig fiir den erhohten Investitionsbedarf eingesetzt werden, der sich
aufgrund gestiegener Sicherheitsanforderungen ergibt.

Wesentliche Finanzinstrumente fiir die Gesellschaft stellen die kurzfristi gen Forderungen, die liquiden
Mittel sowie die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen dar.

Vermagenslage

Die Bilanzsumme (TEUR 6.972) ist gegeniiber dem Vorjahr (Vorjahr: TEUR 7.159) um TEUR 187
gesunken. Auf der Aktivseite wird die Zunahme des Anlagevermdgens durch den Riickgang des Um-
laufvermdgens und des Rechnungsabgrenzungspostens tiberkompensiert. Auf der Passivseite wirken
sich insbesondere das Jahresergebnis und die Verringerung des Rechnungsabgrenzungspostens aus.

Das Eigenkapital zum 31. Dezember 2022 betrigt TEUR 2.702 (Vorjahr: TEUR 2.650), was einer Ei-
genkapitalquote von 39 % (Vorjahr: 37 %) entspricht.
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2.4.Finanzielle Leistungsindikatoren

Zur Beurteilung der Unternehmensentwicklung werden als finanzielle Leistungsindikatoren der Umsatz
pro Mitarbeiter und der operative Cashflow (Jahresergebnis zuziiglich Abschreibungen, Verinderungen
der Riickstellungen und nicht zahlungswirksame Ertrdge/Aufwendungen) herangezogen. Im Jahr 2022
betrigt der Umsatz pro Mitarbeiter TEUR 209 (Vorjahr: TEUR 211). Der operative Cashflow betrigt
2022 TEUR 1.068 (Vorjahr: TEUR 1.379).

2.5, Nichtfinanzielle Leistungsindikatoren

Die teils konkurrierenden Anforderungen der Kunden an Qualitit, Innovationen, Performance, Verfiig-
barkeit sowie Betriebs- und Informationssicherheit entwickeln sich unverindert dynamisch. Um diesen
Anforderungen adéquat gerecht zu werden ist die Qualifikation und Qualitét der Beschiiftigten der ent-
scheidende Faktor. Trotz zunehmender Anspannungen am Arbeitsmarkt fiir Fachkriifte gelingt es der
Gesellschaft, die erforderlichen Arbeitsplitze qualifiziert zu besetzen. Die Qualitit der erbrachten Leis-
tungen ist durch geeignete Aus- und WeiterbildungsmaBnahmen sicherzustellen.

3 Prognosebericht

Neben neuen gesetzlichen Regelungen und Anforderungen fiir kommunale Verwaltungen und Einrich-
tungen, die sich auf den IT-Bereich auswirken und technologische Verdnderungen sowie steigende fach-
liche Anforderungen verlangen iiben laufende Preiserhthungen der Lieferanten wie auch Tarifanpas-
sungen sowie limitierte Finanzbudgets in den Verwaltungen gleichzeitig einen stindigen Kostendruck
auf die kommunalen IT-Dienstleister aus. Dabei ist die Situation in den jeweiligen kommunalen Ver-
waltungen und Einrichtungen unterschiedlich. Auf der Ebene des Landes Sachsen-Anhalt liegen Bestre-
bungen vor, dic Kommunen dahingehend zu unterstiitzen, sich auf einheitliche IT-Lésungen zu Fach-
verfahren und Standardsoftware zu verstéindigen oder diese auch im Rahmen des OZG zentral anzubie-
ten. Dariiber hinaus sind die Aspekte Informationssicherheit und Datenschutz Schliissel- wie Erfolgs-
faktoren der Digitalisierung im kommunalen Umfeld. Die unveriindert auf hohem Niveau anhaltende
Bedrohung durch externe Risiken, vielfiltige Kommunikation zu anderen IT-Systemen und komplexer
werdende technische Systeme erfordern umfangreiche MaBnahmen, um das vorhandene Niveau der In-
formationssicherheit wie auch des Datenschutzes stindig den Erfordernissen anzupassen.

Um allen Anforderungen gerecht zu werden, erweist sich eine Biindelung  von
IT-Ressourcen als zwingend notwendig und wichtig, insbesondere mit Blick auf die Landeshauptstadt
Magdeburg und die Genossenschaft KITU. Es besteht dabei die Herausforderung bei der Gesellschaft
als Dienstleister fiir beide Gesellschafter, das sehr heterogene Feld an IT-Leistungen zu homogenisieren,
um so moglichst viele Synergieeffekte durch Standardisierung und Biindelung zu erreichen. Vor der
KID Magdeburg GmbH steht somit unveréndert schwerpunktmiiBig die Aufgabe, diese Form des Zu-
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sammenfassens gleichartige IT-Dienstleistungen fiir die Kommunen weiter auszubauen und im Wesent-
lichen nachfolgende Arbeiten, die zur Sicherung des Unternehmens mit einer erfolgreichen Tendenz in
der Umsatz- und Ergebnisentwicklung erforderlich sind, zu realisieren:

° Weiterfiihrung der Ausrichtung der Servicequalitiit aller IT-Services auf Basis des modularen Ser-
vicekatalogs der KID sowie dessen Fortschreibung.

e Die regelméBige qualitative und quantitative Revision von Leistungsbestandteilen des Rahmenver-
trags mit der Landeshauptstadt Magdeburg nach der Methodik des Service-Katalog-Konzepts.

e Umfingliche Analyse und Konsolidierung der internen Prozess- und Organisationslandschaft ein-
schliefllich der Uberarbeitung und Etablierung des Change- und Service-Managements in der KID.
Die erfolgte Implementierung einer Softwarelosung zum IT-Servicemanagement bietet dafiir eine
in die Zukunft gerichtete Basis und ist schrittweise durch weitere Module auszubauen.

e Novellierung der bestehenden Vertriige mit den weiteren Kunden analog dem aktuellen Rahmen-
vertrag mit der Landeshauptstadt Magdeburg auf der Grundlage des modularen Servicekatalogs.

©  Ausbau der personellen und fachlichen Kompetenzen und Aufbau von stabilen Know-how-Redun-
danzen gemifl marktiiblichen Standards als zwingende Voraussetzung fiir einen auch zukiinftig
stabilen IT-Betrieb.

° Bedienung der Genossenschaftsmitglieder mit I’I‘-Dienstleistgngen und weitere Gewinnung von
Mitgliedern fiir die Kommunale IT-UNION eG (KITU) zur Ubernahme von IT-Dienstleistungen
durch die KID unter dem Aspekt der Erzielung von Synergieeffekten durch Biindelung dieser Leis-
tungen.

*  Unterstiitzung der KITU bei der Entwicklung einer IT-Strategie, die auf der Basis einer Vision mit
strategischen Kernprojekten Grundlage konkreter Aktionsplane fiir die néichsten Jahre sein soll. Da-
bei sind die Bestrebungen des Landes Sachsen-Anhalt zur zunehmenden Digitalisierung des kom-
munalen Bereiches zu beriicksichtigen.

©  Weitere Verbesserung der Informationssicherheit, des Kundenservice und der Kundenzufriedenheit.

Fiir 2023 rechnen wir mit einem positiven operativen Ergebnis sowie einem Jahresiiberschuss. Das Plan-
ergebnis betrigt TEUR 1.

4 Chancen- und Risikobericht
4.1.  Risikobericht

Das Bonitits- und Ausfallrisiko ergibt sich aus der Gefahr, dass Geschiiftspartner ihren Verpflichtungen
nicht nachkommen kénnen und dadurch ein Vermogensverlust entsteht. Derartige Risiken sind im Be-
richtsjahr nicht erkennbar. Ausfallrisiken sind relativ gering, da der grofte Kunde der Gesellschaft die
Landeshauptstadt Magdeburg ist. Durch das Mahnwesen der Gesellschaft wird sichergestellt, dass die
offenen Forderungen zeitnah iiberwacht werden.
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Internationale Ereignisse und klimapolitische Entscheidungen haben zu einer Verinderung der Liefer-
kosten und der Energiekosten gefiihrt. Die KID hat MaBnahmen eingeleitet, um im Rahmen der Mog-
lichkeiten die Auswirkung der Preissteigerung abzufedern. Die Gesellschaft verfiigt dariiber hinaus iiber
ein internes Risikomanagementsystem, welches die Unternehmensrisiken und MaBnahmen zu deren
Vermeidung definiert und Einfluss auf simtliche Geschiftsprozesse hat.

4.2. Chancenbericht

Mit Griindung der Genossenschaft KITU erhohten sich die Chancen der KID, als kommunaler IT-
Dienstleister nicht nur fiir die Landeshauptstadt Magdeburg, sondern auch fiir die Kommunen in Sach-
sen-Anhalt zu agieren. Sinn und Zweck ist es, Wirtschaftlichkeit sowohl fiir diec Kommunen als auch
fir die KID durch Biindelung von IT-Leistungen zu erzielen. Diese positive Entwicklung hat dazu ge-
fithrt, dass das Land Sachsen-Anhalt zum 01.11.2022 der Genossenschaft KITU beitrat. Durch diese
neue, verbindliche Struktur der Zusammenarbeit kénnen nunmehr Land und Kommunen in Sachsen-
Anhalt deutlich wirtschaftlicher miteinander kooperieren. Die Zahl der Genossenschaftsmitglieder steigt
stetig seit der Griindung von 3 (2010) auf 102 zum Jahresende 2022. Es wird vom weiteren Wachstum

der Mitgliederzahl ausgegangen.

4.3. Gesamtaussage

Sowohl Chancen als auch Risiken der kiinftigen Entwicklung sieht die KID im Wesentlichen in der
kontrdren Entwicklung hinsichtlich einerseits limitierter Finanzbudgets in den kommunalen Verwaltun-
gen und andererseits stindig neuer Herausforderungen, vor denen die Kommunen stehen, neue, groB-
tenteils kostenintensive IT-Losungen einzusetzen. Vor dem Hintergrund, Biindelungseffekte durch den
Einsatz gemeinsam nutzbarer IT-Losungen iiber die KITU erzielen zu kénnen, sieht sich die KID als
Dienstleister der KITU gut geriistet. Dazu sind auch weiterhin groBtenteils Vorleistungen durch die Ge-
sellschaft zu titigen, die zunichst das Ergebnis belasten, sich jedoch langfristig durch Synergieeffekte
sowohl fiir den Auftraggeber als auch den Auftragnehmer positiv auswirken werden.

Risiken, die den Fortbestand der Gesellschaft gefihrden kénnten, sind derzeit nicht erkennbar.

5 Risikoberichterstattung iiber die Verwendung von Finanzinstrumenten

Zu den in der KID bestehenden Finanzinstrumenten zihlen im Wesentlichen die Guthaben bei Kredit-
instituten, Forderungen und Verbindlichkeiten sowie die Sicherungsguthaben fiir Altersteilzeit- und Ju-

bildumsverpflichtungen.

Die Gesellschaft bedient mit ihren Leistungen im Wesentlichen kommunale Kunden, so dass Forde-
rungsausfille die absolute Ausnahme sind. Fiir die Mehrheit der Leistungen der KID liegen mittelfristige
Vertriige mit einer durchschnittlichen Laufzeit von 3-5 Jahren vor. Zur Minimierung von Ausfallrisiken
verfiigt die Gesellschaft iiber ein addquates Debitorenmanagement.

Simtliche Verbindlichkeiten werden innerhalb der vereinbarten Zahlungsfristen gezahlt.
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Zur Absicherung gegen das Liquidititsrisiko wird ein Liquiditatsplan erstellt, dessen Einhaltung durch
regelmifige Plan-Ist-Reports iiberpriift wird.

6 Bericht iiber Zweigniederlassungen

Zweigniederlassungen werden von der Gesellschaft nicht unterhalten.

Magdeburg, 16. Marz 2023

Kommunale Informationsdienste
Magdeburg GmbH

gez. Geschiftsfiithrung

- Geschiftsfithrung -
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