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,Dokumenten-Station, fur die Landeshauptstadt

Der Stadtrat der Landeshauptstadt Magdeburg mdge beschliel3en:

Die Oberbirgermeisterin wird beauftragt, fur die Landeshauptstadt Magdeburg eine
,Dokumenten-Station“ nach dem Vorbild in Potsdam installieren zu lassen. An der ,Dokumenten-
Station“ kénnen mit Hilfe eines Barcodes und dem Fingerabdruck Dokumente ohne Termin
(beispielsweise am Rathaus) abgeholt werden.

Der Antrag wird in den Verwaltungsausschuss, Finanz- und Grundstliicksausschuss und in den
Ausschuss fur kommunale Rechts- und Birgerangelegenheiten tberwiesen.

Begrindung:

Die Landeshauptstadt wachst von Jahr zu Jahr und mit ihr auch die Anforderungen an die
Stadtverwaltung. Immer mehr Einwohner méchten oder miissen die Dienstleistungen der Stadt
wahrnehmen, wobei die Einstellung neuer Mitarbeiter zur Abarbeitung des Andrangs aufgrund
der Haushaltslage und dem Fachkraftemangel immer schwieriger wird. Die ,Dokumenten-Station®
kann hier Abhilfe schaffen, da zur Abholung von Dokumenten kein Termin mehr vereinbart
werden muss und sich der Mitarbeiter in der Zeit um die Anliegen anderer Blrger kiimmern kann.
Zudem steigert die Abholstation die Zufriedenheit bei den Einwohnern der Stadt, welche
vormittags selbst arbeiten missen und sich fur die Abholung innerhalb der Sprechzeiten der Stadt
extra frei nehmen muissen.
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