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Kurztitel

Nahverkehr attraktiv machen - Kundenfreundliche Kommunikation entwickeln

Der Stadtrat moge beschliel3en:

Die Oberburgermeisterin wird aufgefordert, sich dafiir einzusetzen, die Kommunikation der MVB
mit ihren Kund:innen nachhaltig zu verbessern.

Begrindung:

In den letzten Wochen kam es erneut zu massiven Ausfallen, mitunter mehr als 50 Fahrten am
Tag. Argerlich ist fir viele Kund:innen, dass dies in den Apps und auf Anzeigetafeln nicht
angezeigt bzw kommuniziert wird. Der Informationsfluss sollte dringend verbessert werden.
Zudem kam es aufgrund von neuen Baustellen und Bauvorhaben (Hasselbachplatz) zu grof3en
Veranderungen im Liniennetz. Dies ist nur dirftig und zudem wenig nachvollziehbar fiir alle
Menschen dargestellt und kommuniziert worden.

Nadja Losch René Hempel
Fraktionsvorsitzende Fraktionsvorsitzender
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