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A0055/24 CDU-Ratsfraktion

Bezeichnung

Stellungnahme zu Kontaktboxen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter optimieren

Verteiler Tag
Die Oberblrgermeisterin 16.04.2024
Ausschuss fur Bildung, Schule und Sport 14.05.2024
Ausschuss fiir Familie und Gleichstellung 14.05.2024
Ausschuss fiir kommunale Rechts- und

Birgerangelegenheiten 16.05.2024
Verwaltungsausschuss 07.06.2024
Stadtrat 15.08.2024

Zu dem in der Sitzung des Stadtrates am 7. Marz 2024 in die Ausschiisse verwiesenen
Antrag A0055/24

,Die Oberbirgermeisterin wird beauftragt, dass auf der Internetseite und bei der Erstellung von
Broschiren die Kontaktdaten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit Publikumsverkehr bzw.
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, welche fir Dienstleistungen zustandig sind, erweitert werden.
Als zusétzliche Angaben sollen bei der jeweiligen Ansprechpartnerin bzw. dem jeweiligen
Ansprechpartner die Raumnummer, die Moglichkeit der Nutzung eines Aufzuges (vorhanden/
nicht vorhanden), die Moglichkeit eines barrierefreien Zuganges (barrierefrei/ nicht barrierefrei)
und Sprechzeiten (siehe Anlage) aufgenommen werden.

Wiinschenswert ware ebenfalls der Service eines Links zu einer interaktiven Stadtkarte, welche
den Burgerinnen und Burger den Standort zeigt.”

nimmt die Stadtverwaltung nachfolgend Stellung.

Bereits mit dem Relaunch der Internetseiten 2012 wurde bei der Darstellung der Kontaktdaten
von Behodrden und Behdrdenpersonen der Servicegedanke klar in den Mittelpunkt gestellt.

Die Redakteure des dem Internetauftritts www.magdeburg.de zugrunde liegenden
Redaktionssystem iKISS wurden und werden in den regelmafig stattfindenden Sitzungen der
KAI (Kommunalen Arbeitsgruppe Internet) sowie in aktuellen Handouts geschult, in welcher
vorgeschriebenen Form die Darstellung von Adressen erfolgen soll.

Bei der Neuanlage von Adressen gibt das Redaktionssystem standardisierte Formulare vor, die
alle wichtigen Informationen enthalten. Dazu gehéren Name, Anschrift, anwéhlbare
Telefonnummer sowie anklickbare E-Maildresse und/oder ein Kontaktformular. Aus den
Angaben zur Adresse wird automatisch eine Kartenvorschau in OpenStreetMap erstellt, die den
Nutzenden den genauen Standort im Stadtplan anzeigt.

Daruber hinaus sind die Redakteurinnen und Redakteure angehalten, soweit méglich tiber
verkniipfte Zusatztexte Kurzinformationen zu Behorde, (")ffnungszeiten, Erreichbarkeit mit
OPNV und uber eine Felderweiterung die Angaben zur Barrierefreiheit aufzufiihren.

Ein Beispiel hierfir ist die Adresse der Behindertenbeauftragten Tanja Pasewald.

Aus Datenschutzgriinden missen die Mitarbeitenden der Verwaltung allen veréffentlichten
Daten zustimmen, weshalb nicht in allen Fallen z. B. Arbeitsrdume angegeben sind. Zudem sind


http://www.magdeburg.de/
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personenbezogene Daten von Mitarbeitenden ohne Publikumsverkehr oder solche, die ohne
zwingendem Grund fir die Aufnahme, Beendigung oder Durchfiihrung des
Beschaftigungsverhaltnisses relevant sind, aus Datenschutzgriinden zu vermeiden. (siehe
auch: Auszug aus der Verordnung (EU) 2016/679 des Europaischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natirlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener
Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-
Grundverordnung; DSGVO, Artikel 5 und 6)

Adressen von Behdrdenpersonen haben teilweise keine Angabe zu Sprechzeiten, da diese oft
einheitlich fir die gesamte Behorde gelten und in der tGibergeordneten Behdrdenadresse
angegeben sind, die der Adresse der jeweiligen Behdrdenperson zugeordnet ist.

Grundsatzlich gibt es einen Unterschied zwischen Adressen von den Behérdenpersonen
(Mitarbeitenden) und Behorden (als Funktionen). So ist es fiir den Nutzenden zum Teil weniger
relevant, wie zum Beispiel jene Mitarbeitenden heil3en, die eine Anmeldung zur Eheschlie3ung
bearbeiten. Es kann aber eine Behdrde (Organisationseinheit) ,Sachbearbeitung
EheschlieBungen® geben, die anonymisiert alle relevanten Informationen enthalt. Damit kann
man auch evtl. Anderungen und Aktualisierungen einfacher gestalten.

Die Qualitat der Adressinformationen unterliegt hierbei den Redakteurinnen und Redakteuren in
den einzelnen Fachbereichen und Amtern. Diese werden regelmaRig geschult und in der
Kommunalen Arbeitsgruppe Internet (KAI) auf ihre Pflichten hingewiesen. So gab es in dem
jungsten Arbeitsgruppentreffen eine erneute Schulung zur Adresspflege auf den Internetseiten.

Im Zuge von Umstrukturierung in einigen Dezernaten ist derzeit eine grundlegende
Neustrukturierung der Adressdateien und die Anbindung an Ubergeordnete Strukturen
notwendig. Hierzu erfolgen bereits Gesprache zwischen dem BOB und den betroffenen
Dezernaten, da dies auch Auswirkungen auf die Darstellung im Zuge des
Onlinezugangsgesetzes (OZG) und der Darstellung im BUS (Burger- und Unternehmensservice
Sachsen-Anhalt) hat.

Fur die Erstellung von Broschuren sind die jeweiligen Fachamter verantwortlich. Uber
Bereitstellung der Inhalte entscheidet das Fachamt, die Beratung zur graphischen Gestaltung und
die Einhaltung des Corporate Designs erfolgen durch das BOB. Die finale Freigabe obliegt der
Oberbirgermeisterin. Die Broschuren der Stadtverwaltung verfiigen Uber ein Impressum, in dem
die Kontaktdaten des Herausgebers angegeben sind. Die Kontaktdaten der jeweiligen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind lber die Internetseite der Stadtverwaltung abrufbar.

Fazit:

Die bestehenden Kontaktboxen werden weiterhin mit den im Antrag gewinschten Informationen
im stadtischen Internetauftritt unter www.magdeburg.de eingepflegt und aktualisiert.

Alle fur die Datenpflege zustéandigen Redakteure in den Fachdmtern werden regelmafiig in den
KAI-Sitzungen und bei den iKISS-Schulungen auf ihre Pflichten hingewiesen.

Borris
Oberbirgermeisterin
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