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Vorwort

Im August 1998 wurde auf Beschluss des Stadtrates das im Kooperationsverfahren ausgearbeitete
Konzept Abgestuftes System von Alten- und Service-Zentren und Offenen Treffs — zunéchst as
Modellprojekt — in die Praxis eingefuihrt. Die Modelllaufzeit endete mit dem Jahr 2002. Hauptziel
des Modedllprojektes war, den Bereich der offenen Altenhilfe fir die Bewdltigung der
Anforderungen des demographischen Wandels zukunftsféhig zu machen und
ressourcenschonend zu modernisieren. Die Welterentwicklung der offenen Altenhilfe sollte dazu
beitragen, dass dtere Menschen so weit wie moéglich ein selbstbestimmtes L eben fuhren kénnen
und ihnen die Hilfe und Unterstiitzung angeboten wird, die sie in der jeweiligen Situation
bendtigen.
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Um die Erreichung dieser Zielstellung zu sichern, legten die am Projekt Beteiligten ihr
Hauptaugenmerk auf die Wirkungen, die fir die Nutzer der Angebote gewollt sind. Diese
Herangehensweise brachte enen positiven Synergieeffekt mit sich: ene permanente
Qualitatsentwicklung. Zugleich wurde wahrend des Prozesses deutlich, dass die Orientierung an
den Ergebnissen ein radikales Umdenken sowohl bei den Planerlnnen als auch bei den
PraktikerInnen erforderlich macht. Im Ergebnisse des Modelllaufes sind bestimmte Mal3nahmen zur
weiteren Qualifizierung des Projektes beschlossen worden; sofern damit Kosten verbunden waren,
wurden diese in die Regelforderung aufgenommen — mit der Auflage, die Konzeption standig
fortzuschreiben.

Mit dem vorliegenden Schlussbericht kénnen nun weiter e Fortschritte dokumentiert werden. Nicht
nur die 5 Alten- und Service-Zentren haben deutlich an Fachlichkeit gewonnen. Die gesamte soziale
Altenarbeit (offene Altenhilfe) hat sich profiliert. Dabei mdchte ich die Unterstitzung und das
Engagement  unterschiedlicher  Akteure wirdigen. So haben Verwatung, Tréger,
Interessenvertretungen und Stadtrdte im Arbeitskreis fir Seniorenfragen und Altenplanung
gemeinsam das Modellprojekt gesteuert. Besonders erwahnenswert ist, dass auf Grundlager dieser
K ooperationsbeziehungen erstmals ein Weiter bildungsseminar fir Ehrenamtliche und ABM-
Mitarbeiterinnen von Seniorenbegegnungsstdtten initiiert und durchgefihrt — worden ist.
Uberhaupt haben viele Ehrenamtliche bei der praktischen Umsetzung der Konzeption mitgewirkt
und ihre Erfahrungen in die inhaltliche Arbeit eingebracht, bis hin zur eigenstandigen Leitung
Offener Treffs.

Mit wichtigen Grundlagendaten fir die Erstellung des Schlussberichts konnte die
wissenschaftlichen Begleitfor schung beitragen. An dieser Stelle bedanke ich mich bei Herrn Prof.
Jirgen Wolf, Frau Dr. Andrea und den studentischen Mitarbeitern der Forschungsgruppe der
Hochschule Magdeburg-Stendal fir die Unterstitzung. Zwischenzeitlich liegen auch erste
Ergebnisse der Arbeitsgruppe Qualitatssicherung vor, die von Frau Prof. Jungblut und Herrn
Wetzel moderierend begleitet wurde.

Auch wenn die fachbezogene Zusammenar beit mit der Landeshauptstadt M nchen als Standort
des Referenzmodells der Alten- und Service-Zentren schon zur Selbstverstandlichkeit geworden zu
sein scheint, soll hier erwahnt werden, dass Uber den gesamten Modelllaufzeitraum den hiesigen
Akteuren fachkompetent durch Herrn Ebert unentgeltliche Beratung gewahrt worden ist. Fir diese
interkommunale Unterstiitzung geht mein Dank an die Landeshauptstadt M Unchen.

An dieser Stelle mochte ich welterhin auch das Engagement der Seniorenvertretung der
Landeshauptstadt e.V., des Seniorenbeauftragten und der freien Tréger hervorheben, die im
Rahmen des Modellprojektes die Mdoglichkeit aktiv nutzten, ihren soziaanwaltschaftlichen
Anspruch umzusetzen. Auch die gutmeinendsten Fachleute kdnnen schliefdlich nur vermuten,
welche Bediurfnisse dltere Menschen haben. Damit Bedarfe richtig eingeschétzt werden, ist es
hilfreich, diese im Vorfeld von Planungen mit den genannten Interessenvertreterinnen zu klaren.
Dieser permanente Dialog hat sich im Modellprojekt bestens bewahrt.

Nachdem mit der dauerhaften Einfuhrung der Konzeption Abgestuftes System von Alten- und
Service-Zentren und Offenen Treffs die soziale Altenarbeit in der Stadt ein neues und zeitgemalies
Profil erhalten hat, gilt es fir die Zukunft, dieses standig weiter zu qualifizieren und dabel aktuelle
Entwicklungen zu berticksichtigen. So habe ich wohlwollend zur Kenntnis genommen, dass sich
einige Einrichtungen neben den speziellen Angeboten fir Seniorlnnen auch anderen Altersgruppen
gedffnet haben und somit zur Verstandigung zwischen den Generationen beitragen.

Ich wirde es sehr begriiRen, wenn die Arbeit der Alten- und Service-Zentren und Offenen Treffs
auch weiterhin die Aufmerksamkeit vieler ,Paten“ findet, damit diese Einrichtungen zum
unverwechsel baren Markenzeichen fir die soziale Altenarbeit in der Stadt werden.



Beate Brocker Magdeburg, Oktober 2003
Beigeordnete fir
Soziales, Jugend und Gesundheit

Einleitung
Die Laufzeit des Modellprojektes Abgestuftes System von Alten- und Service-Zentren und Offenen

Treffs in Magdeburg wurde mit Beschluss-Nr. 1375-38(111)01 bis zum 31.12.2001 verlangert und ab
2003 in die Regelférderung uberfuhrt. Im Modelllaufjahr 2002 ist die Verwaltung beauftragt
worden, die empirischen Untersuchungen der Wirksamkeit der Konzeption fortzusetzen und die
Konzeption auch Uber diesen Zeitraum sténdig fortzuschreiben. Damit besteht ein politischer
Handlungsauftrag, das Modell auf Dauer in der Praxis anzuwenden, zugleich jedoch permanent die
Ergebnisse wirkungsorientiert zu steuern.

Die an Wirkungen gemessene Steuerung ist ein Schwerpunkt dieses Berichts. Mit dieser Art der
Steuerung soll nachgewiesen werden, dass das wirklich mit den @teren Menschen geschieht, was
fUr sie gewollt ist. Wirkungsorientierung in der Altenhilfe setzt also an den Bedirfnisse dterer
Menschen an. Soziale Altenarbeit (offenen Altenhilfe) als eine Form ,freiwilliger* Leistungen
unterliegt dem Zwang, begriinden zu missen, wofur sie,, gut” ist. Dasist im Allgemeinen schwer zu
realisieren. Wirkungsorientierung setzt aber gerade hier an. Sie versucht plausibel zu machen, dass
z. B. Gelder fur Fachpersonal in den 5 Alten- und Service-Zentren dazu beitragen, dass ratsuchende
Menschen rechtzeitig wissen, wo und von wem sie Hilfen erhalten konnen, um auch bei
einsetzenden Mobilitétsbeschrankungen noch eigenstandig in der angestammten Wohnung wohnen
zu konnen.

So gesehen kann eine , qualitdtsvolle® Beratung dazu beitragen, dass letztlich eine vorzeitige
Heimunterbringung mit viel hdheren Kosten vermieden werden kann. Wirkungsorientierung fuhrt
zu einer permanenten Qualitatsentwicklung.

Qualitative Aspekte bei der Bewertung des Modellprojektes bilden einen weiteren Schwerpunkt
dieses Berichtes. In diesem Zusammenhang sind dem Bericht ,Steckbriefe® Uber die
Qualitatsprofile der einzelnen Einrichtungen als Anlage beigefiigt worden. Das Grundlagenmaterial
fur die beiden o.g. Themenschwerpunkte bilden die 3 Forschungsberichte der Hochschule
Magdeburg-Stendal im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitung sowie die ersten Ergebnisse
einer Arbeitsgruppe — bestehend aus dem Fachpersonal der Alten- und Service-Zentren und
Vertreterlnnen der zustdndigen Fachabteilung des Sozia- und Wohnungsamtes. Diese
Arbeitsgruppe ist vom Arbeitskreis fir Seniorenfragen und Altenplanung eingesetzt worden, um im
Dialog ein Qualitatssicherungssystem zu erarbeiten.

Welterhin gibt der Bericht einen Ausblick auf Entwicklungen und Tendenzen in der sozialen
Altenarbeit und weist auf sich bereits abzeichnende Verénderungen in der Konzeption hin. Dabei
werden sowohl fachliche als auch wirtschaftliche Aspekte beleuchtet, die sich aus den wachsenden
Anforderungen an die kommunale Altenhilfe bel gleichzeitig knapper werdenden Haushaltsmitteln
ergeben.
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Steuerung durch konkrete Zielver einbarung und Qualitatsentwicklung

Wesentliches Element des Moddlprojektes waren die Einfihrung zweier wichtiger
Steuerungselemente: die an Wirkungen orientierte Steuerung durch konkrete Zielvereinbarung
und die Steuerung durch Qualitéatsentwicklung. Beide Steuerungselemente sind Bestandteil der
Rahmenvereinbarungen zwischen der Landeshauptstadt und den Tragern der Alten- und Service-
Zentren. Letztendlich soll die Qualitétsentwicklung der Arbeit der Einrichtungen als Baustein der
gesamten Altenhilfeinfrastruktur der Stadt mit dazu beitragen, ,, damit dtere Menschen so weit wie
moglich ein selbstbestimmtes Leben fuhren kdnnen und ihnen wie auch ihren Angehérigen bei
Hilfebediirftigkeit die Unterstiitzung geboten wird, die sie in der jeweiligen Situation benétigen.“*.
Mit den konkreten Zielvereinbarungen ist beabsichtigt systematisch; zielgerichtet und nachweisbar
bestimmte soziale Projekte zu entwickeln, die sich fur die Profilierung des jeweiligen Alten- und
Service-Zentrums unter Berlicksichtigung der vorhandenen Ressourcen und Bedarfe der
Soziaregion anbieten. Mit diesem Verfahren sollen Wirkungen transparent gemacht werden, nicht
zuletzt auch deshab, um der Polittk im Zusammenhang mit erforderlichen
Haushal tskonsolidierungsmal3nahmen eine bessere Entschei dungsgrundlage zu geben.

Konkrete Zielvereinbarung — aktueller Stand und Verfahren

Das Veafahren der Zielvereinbarungen grindet sich auf entsprechende bilaterale
Zielver einbar ungsgespr ache zwischen Vertreterinnen der Trager, den Leiterinnen der Alten- und
Service-Zentren und der sachlich zustdndigen Fachabteilung im Sozial- und Wohnungsamt.
Entsprechend der Intention einer ,,Vereinbarung* sind die Gesprache auf Konsens ausgerichtet und
munden nach einem ersten Sondierungsgesprach in einer konkret und verbindlich ausformulierten
Zielstellung mit  entsprechendem Zeithorizont. Nach Ablauf der Projektlaufzeit wird die
Zielerreichung auf der Grundlage eines verbindlichen und aussagefdhigen Berichtswesen wieder
unter Beteiligung der benannten 3 Seiten auf die Zielerreichung ausgewertet, wobei Erfolge
gleichermal3en reflektiert werden sollen, wie die méglichen Grinde, die as Ursache fir ein
Nichterreichen einer Zielstellung ausschlaggebend gewesen sein konnten.

Damit haben die beteiligten Seiten ein Verfahren angewendet, das sich in der Fachoffentlichkeit
langst als probates Mittel zur Umsetzung einer wirkungsorientierten Steuerung durchgesetzt hat:
»Wirkungsorientierte Steuerung beruht in  der Konsequenz nicht auf normierender
Qualitatssicherung, sondern auf orientierender Qualitatsentwicklung.*

Far dle 5 Alten- und Service-Zentren sind per 31.05.2003 erstmals diese konkreten
Zielvereinbarungen abgeschlossen worden. Auf Grund der Orientierung an den regionalen
Gegebenheiten sind die Inhalte dieser Zielvereinbarungen sehr differenziert (vgl. Kapitel 5).

Qualitatsentwicklung — aktueller Stand und Verfahren

Die Aktivitaten fir eine nachhaltige Qualitatsentwicklung der Arbeit der Einrichtungen verliefen
auf 2 Ebenen: Im Rahmen der wissenschaftlichen Begleitforschung ist von der Hochschule
Magdeburg-Stendal eine qualitative Erhebung® im Rahmen einer teilnehmenden Beobachtung
durchgefiihrt worden. Weiterhin wurde begonnen, ein Projekt zur Qualitatsentwicklung
umzusetzen.

Qualitative Erhebung

Die 0.g. begleitende Beobachtung erfolgte ab Januar 2002 jeweils Uber einen Wochenzeitraum in
alen 5 Alten- und Service-Zentren. Auch die Offenen Treffs wurden besucht und mit den
Mitarbeiterinnen zu bestimmten Schwerpunktthemen Gesprache und Befragungen gefihrt. Die
teilnehmenden Beobachtungen ermoglichten insbesondere Aufschlisse zur
Offentlichkeitswirksamkeit der Alten- und Service-Zentren und zum Stand der

! Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Sport: Altenhilfestrukturen der Zukunft.

2 Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen und Sport, Ministerium fiir Arbeit, Frauen, Gesundheit und Soziales
Sachsen-Anhalt, Dr. Jan Schroder Beratungsgesellschaft mbH: ): Qualitétsentwicklung im Dialog — Schltsselfaktor
wirkungsorientierter Sozialpolitik.

3 Andrae, Antje, Wolf, J.



Aufgabenwahrnehnmung des sozia padagogischen Fachpersonals der Einrichtungen. Dabei wurde
ein Schwerpunkt auf die Aufgabe Kooperation/Koordination sowie auf die Bewertung der
spezifischen Rahmenbedingungen fur die Offenen Treffs gelegt.

Die wesentlichen Ergebnisse und Empfehlungen im Einzelnen:

Trotz vorhandener guter Ansdtze sollte die Werbung insbesondere fir die Alten- und Service-
Zentren neu durchdacht werden. Es wird empfohlen grundsétzlich die Programme monatlich als
Handzettel herauszugeben, wobei besondere Veranstaltungen im Vergleich zu wiederkehrenden
hervorgehoben werden miissten. Bis auf die Einrichtungen in der Grof3en Schulgassen (Ottersleben)
und Coquistral3e (Buckau) hatten auch alle Offenen Treffs Handzettel mit den Monatsprogrammen
herausgegeben. Es wird fir die Offenen Treffs empfohlen, die Handzettel mit einem Hinweis auf
das Beratungsangebot des regionalen Alten- und Service-Zentrums zu erganzen.

Die 5 Alten- und Service-Zentren haben sich bereits ein eigenes Image erworben: In ihrer
Gesamtheit stehen diese Einrichtungen fir eine gute und qualifizierte Facharbeit im Bereich der
soziden Altenarbeit. Es wird daher empfohlen, dieses Image mit einem unverkennbaren
gemeinsamen L ogo zu verbinden. Zugleich sollte das Trager-Logo mehr in den Hintergrund gestellt
werden, weil immer noch zu beobachten ist, dass potenzielle Seniorlnnen Angebote der
Einrichtungen nicht nutzen, weil sie annehmen, eine Mitgliedschaft bei dem Tragerverein eingehen
Zu mussen.

Neben einer guten Pressear beit und der gelungenen Einbindung der Leiter der Alten- und Service-
Zentren in die AG Gemeinwesenarbeit konstatiert der Bericht des Forschungsprojektes aber
Reserven bei der Werbung vor den Einrichtungen und in den Raumen selbst. So wird empfohlen,
Ubersichtliche Schautafeln in den Raumen anzubringen.

Differenziert werden im Bericht die Bedingungen fur die Offenen Treffs gesehen. So konnten mit
den neuen Standorten in der Freiherr-vom-Stein-Stral3e, in der Grofien Diesdorfer Strale, in der
Max-Otten-Stral3e und Am Vorhorn moderne und zweckentsprechende Raumlichkeiten gebunden
werden*. Die bautechnischen Voraussetzungen der Einrichtung in Ottersleben entsprechen jedoch in
keiner Weise den bautechnischen Voraussetzungen fir eine Senioreneinrichtung mit 6ffentlichem
Auftrag (s. auch Anlage).

Als problematisch wird die Personalsituation in den Offenen Treffs eingeschétzt. Die
Mitarbeiterinnen in ABM kommen aus anderen Berufsgruppen und bringen in der Regel keine
fachliche Kompetenz mit. Obwohl die Mitarbeiterinnen sehr engagiert sind, richtet sich die
Aufmerksamkeit auf bestehende Strukturen. Erfahrungen und Wissen um neue fachliche Ansétze
kénnen in einem Jahr nicht erworben werden®.

Um diese Problematik abzumildern hatten freie Tréger, Interessenvertreter der Seniorlnnen und das
Sozial- und Wohnungsamt ab Herbst 2001 erstmals fur diesen Mitarbeiterkreis eine gemeinsame
Fortbildungsmalinahme initiiert. Die Organisatoren und die Referenten konnte samtlich mit
eigenem Personal gesichert werden®.

Hinsichtlich der Aufgabenwahrnehmungen fir die Alten- und Service-Zentren wurde im Rahmen
der Begleitforschung insbesondere auch die Praxis der Regionalen Arbeitsgruppen Altenhilfe
beleuchtet. Dabei zeigte sich, dass diese 5 oOrtlichen Fachgremien in der Zusammensetzung und in
der Arbeitsweise sehr heterogen sind. Bemangelt wird dabel das fehlende Interesse sich mit anderen
regionalen Gremien zu vernetzen, wie zum Beispiel mit den AG Gemeinwesenarbeit. Als Grund

4 Nachdem Ende der Begleitforschung sind weiterhin auch fiir den Stadtteile Lemsdorf und Rothensee neue Domizile mit besseren
raumlichen V oraussetzungen gefunden worden.

5 Neue Wege gehen die Trager der Offenen Treffs Dequeder Straf%e in Neue Neustadt (Johanniter-Unfall-Hilfe) und Forsthausstraf3e
in Rothensee (Deutsches Rotes Kreuz), die zum Teil festangestelltes Personal auf eigene Kosten beschéftigen. Auch der SSB ,, Graue
Panther* — vom Selbstversténdnis eine Selbsthilfeinitiative mit traditionelle entwickeltem Ehrenamtsstrukturen — hat seine eigene
Form gefunden, mit der ABM-Problematik umzugehen. So hat der Tréger zum Einen ein ausgewogenes Gemisch zwischen
Ehrenamtlichen und ABM-Beschéftigten aufzuweisen und zum Anderen werden vom selbst ehrenamtlich tétigen geschéftsfiihrenden
Vorstand (!) fur die Besetzung der ABM-Stellen Personen ausgewahlt, die selbst dem Ruhestand nahe und aufgeschlossen fur
ehrenamtliche Arbeit sind.

5 Ergebnisse lagen zum Ende der begleitenden Beobachtung noch nicht vor. Die Malnahme ist jedoch erfolgreich durchgefiihrt
worden und Beispiel fur die gewachsene Kooperationsféhigkeit aller Beteiligten. Allerdings konnte das 0.g. Kernproblem auf Grund
der Personalwechsel in den AB-Mal3nahmen nicht nachhaltig gel st werden.
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dafir wird im Bericht der Begleitforschung die untergeordnete Rolle der sozialen Altenarbeit in den
AG Gemeinwesenarbeit genannt, dennoch pladieren die Verfasser fur ,..eine gemeinsame
gemeinwesenbezogene und generationsibergreifende Planung fur jede einzelne Region...” und
regen an, Uber eine Blindelung der Arbeitsgruppen nachzudenken.

Trotz der bestehenden Probleme hilligen die Verfasser des Berichtes ,,...den genannten Regionen
erste bescheidene Ansédtze zur Kooperation zwischen den sozialen Diensten, den Vereinen, den
ehrenamtlichen Organisationen, gesundheitsbezogenen Einrichtungen, niedergel assenen Arzten und
Kliniken.” zu. Die Ursachen fir die genannten Probleme werden in der relativ kurzen Zeit gesehen,
in der dezentrale und regionale Strukturen nicht vollstandig aufgebaut und ,,...neue Muster der
sozialen Versorgung... nicht implementiert werden kénnen.

Weiterhin werden im Bericht for eine Klérung bzw. Ausweitung der Kompetenzen der
Regionalen Arbeitsgruppen pladiert und Unterstiitzungsmal3nahmen der Arbeit dieser Gruppen
durch die Verbénde und des Sozial- und Wohnungsamtes benannt.

Proj ekt , Qualitatsmanagement”

Auf der Ebene des Arbeitskreises fir Seniorenfragen und Altenplanung hatten sich die Vertreter der
Trager der Alten- und Service-Zentren und der Landeshauptstadt grundsétzlich dartiber verstandigt,
ein einheitliches und auf die Anforderungen an diesen Einrichtungstyp differenziertes Qualitats-
Managementkonzept zu entwickeln. Dabel sollten prinzipiell die Qualitétsparameter in einem
gleichberechtigten und ausschlieffdlich an fachlichen Kriterien gebundenen Aushandlungsprozess
erarbeitet werden. Der Projektauftrag erging an die Arbeitsgruppe Qualitatsmanagement, bestehend
aus dem sozialpéddagogischen Fachpersonal der Alten- und Service-Zentren, der ehemaligen
wissenschaftlichen Mitarbeiterin der Hochschule Magdeburg-Stendal, die fur die 0.g. qualitative

Erhebung verantwortlich zeichnete, und Vertreterinnen der Fachabteilung Altenhilfe des Sozial-

und Wohnungsamtes. Moderiert wurden die Arbeitstagungen der Projektgruppe durch Frau Prof.

Jungblut und Herrn Wetzel von der ASPEKTE GbR.

Es fanden insgesamt 7 Klausurtagungen der Projektgruppe statt. Im Ergebnis dieses Projektes sind

gemeinsame Qualitétsziele definiert worden:

Fur die Einrichtungen: eine Effektivierung der Dienstleistungserbringung und damit eine

Erhéhung der Fachlichkeit, Erh6hung des Kostenbewusstsein bei den Fachkraften bzw. dem

gesamten Personal — rationeller Umgang mit knappen Ressourcen

Fur die Nutzerlnnen: ene grofRere Transparenz und damit gezielte Nutzung des

Dienstlei stungsangebotes

Fur die Landeshauptstadt als Zuschussgeber: mehr Sicherheit Uber die faktische Umsetzung des

V ersorgungsauftrages und damit Gber den wirtschaftlichen Einsatz der Mittel

Das Qualitéatsmanagement fur Alten- und Service-Zentren bezieht sich auf 3 Ebenen:

1. Potenzial-/Strukturqualitat (Voraussetzungen fur die Erstellung der Dienstleistungen): Das
sind die vorhandenen Ressourcen und Strukturmerkmale, wie z.B. die praktizierte
Qualitatspolitik, die Personalfihrung, die Mitarbeiterinnen und die zur Verfigung stehenden
Raume, deren Beschaffenheit und Ausstattung.

2. Prozessgualitat (Erbringung der Dienstleistungen): Diese Qualitétskategorie bezieht sich auf
die Standards der eigentlichen Dienstleistungen: soziade Beratung, Vermittlung von Hilfen,
Unterbreitung von Kultur-, Freizeit- und Bildungsangeboten, Partizipationsmdglichkeiten von
Nutzerlnnen, Schaffung vernetzter Strukturen der regionalen Altenhilfe sowie
Offentlichkeitsarbeit.

3. Ergebnisgualitat (Ergebnisse der Dienstleistung): Auf dieser Ebene wird die Qualitdt durch
bestimmte Indikatoren sichtbar: Kundenzufriedenheit, Mitarbeiterzufriedenheit, Vorhandensein
kooperativer Zusammenarbeit mit den regionalen L ei stungsanbietern, Geschaftsergebnisse

Es hatte sich im Projektverlauf gezeigt, dass Qualitétsmanagement durch einen hohen Grad an
Komplexitét und Abstraktheit gekennzeichnet ist und bei den Beteiligten ein Grundverstandnis Uber
die Systematik von Qualitdtsmanagement vorhanden sein muss. Als Vortell hatte sich dabei
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erwiesen, dass enige Mitglieder der Arbeitsgruppe vor Beginn des Projektes an einem
Einfuhrungskurs Qualitatssicherung in der Altenhilfe bel der Paritatischen Akademie in Frankfurt
am Main teilnehmen konnten. Da es jedoch nicht allen Arbeitsgruppenmitgliedern méglich war,
sich im Vorfeld des Projektes mit den Grundlagen des Qualitétsmanagements zu befassen, waren
die Ausgangsbedingen sehr unterschiedlich. Erst zum vorldufigen Ende des Projektes war eine
Entwicklung zu einem gemeinsam getragenen Verstandnis von Qualitét der Arbeit der Alten- und
Service-Zentren erkennbar.

Dabel ist zu berlicksichtigen, dass Qualitétsmanagement in der sozialen Arbeit insgesamt noch ein
junges Feld mit wenig Erfahrungen ist. Daher sollte der Umstand, dass man bei den zadhlbaren
Ergebnissen des Projektes hinter den Erwartungen zurlck liegt, nicht Gberbewertet werden. Wenn
im Diskussionsprozess um Qualitdtsmanagement die Fachlichkeit selbst an Qualitat gewinnt, ist
dieses ein Wert fir sich und eine gute Voraussetzung fir die Fortsetzung des Projektes. In diesem
Sinn ist auf der Ebene des Arbeitskreises fir Seniorenfragen und Altenplanung sowie in der
Arbeitsgruppe Qualitatsmanagement grundsétzlich Einigkeit darliber erreicht worden, die Arbeit bis
zur Erstellung enes enhetlichen Qualitatseitfadens weiter zu fuhren. Hierbei werden
resultierend aus den Erfahrungen des bisherigen Projektverlaufes jedoch Korrekturen
vorgenommen. So soll an einer unabhéngigen Moderation festgehalten werden, wobei auf Grund
der relativ geringen eigenen Erfahrungen mit dem Qualitétsmanagement mit der Moderation auch
die fachliche Anleitung verkntipft werden soll.
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Arbeitsschwer punkte und Projektein den 5 Planungsr egionen

Die Zidsetzung, mdglichst in alen Stadtgebieten Angebote der sozialen Altenarbeit vorzuhalten,
hatte bel der Konzipierung des Modells 1997 zur Gliederung der Stadt in 5 Planungsregionen
gefuihrt. Dabeli war beabsichtigt Regionen zu bestimmen, die anndhernd gleiche Einwohnerzahlen
aufweisen. Nahe liegend war dabel die Orientierung an den Planungsregionen des Jugendamtes, um
die Kooperation der stadtischen Sozialdienste der beiden Amter zu erleichtern. Bezogen auf die
Zielgruppe der dlteren Einwohnerschaft fuhrte dabel die unterschiedliche Altersstruktur der
verschiedenen Stadttelle zu einem gewissen Ungleichgewicht, welches jedoch nicht zu
gravierenden Problemen flhrte. Veranderungen in der Zahl der Einwohnerlnnen ergaben sich in
den zuriickliegenden Jahren auch im Zusammenhang mit dem Umzugsgeschehen innerhalb der
Stadt und der demografischen Entwicklung. Die Zahl der Einwohnerinnen ab 56 Jahre je Region
lag Ende 2002 bei durchschnittlich 15.023 und bewegte sich zwischen 5.570 und 21.121.

Wesentliche Aufgabenstellung der Alten- und Service-Zentren ist

- die Funktion as qualifizierte Anlauf- und Fachberatungs- und Vermittlungsstelle fur die
Seniorlnnen der Region,

- die Vernetzung der Angebote im Bereich der Altenarbeit innerhalb der jeweiligen Region im
Sinne einer bedarfsgerechten Angebotsstruktur durch die Moderation der Regionaen
Arbeitsgruppen Altenhilfe (RAGAH) sowie

- ene Anleitungsfunktion gegentiber den zum Planungsbereich gehdrenden Offenen Treffs.

Aus diesem mit der Modellkonzeption formulierten Arbeitsauftrag an die Alten- und Service-
Zentren und die RAGAH resultiert, dass die Planungsregionen im Wesentlichen die gleichen
Themen und Arbeitsschwerpunkte haben, dabel aber gewisse Ortliche Besonderheiten zu
berticksichtigen sind. Die Grundsétze ihrer Arbeit hat jede RAGAH zu Beginn der gemeinsamen
Arbeit auf der Grundlage der allgemeinen Vorgaben der Modellkonzeption erarbeitet und schriftlich
fixiert. Eine Zusammenkunft der RAGAH fand in alen Regionen jewells funf- bis siebenmal im
Jahr statt.

Eine wichtige Funktion in allen Regionen hatte der wechselseitige Informationsaustausch der
Mitglieder der RAGAH, das gegenseitige Vorstellen der Angebote und Leistungen. Damit wurde
eine wesentliche Voraussetzung geschaffen, die es erméglicht, den Seniorlnnen bedarfsgerecht
Dienste vermitteln zu konnen. Um das gegenseitige Kennenlernen zu erleichtern, fanden die
Beratungen der RAGAH in den meisten Regionen im Wechsel in den Rdumen der verschiedenen
Mitglieder statt.

In allen 5 Regionen wurde im Rahmen der RAGAH ein Leistungskatalog erarbeitet, der einen
Uberblick Uber die seniorenrelevanten Dienste im Gebiet gibt. Unterschiedlich war dabei die
Herangehensweise an die Erstellung derselben und der Umfang der aufgenommenen Informationen.
So reichen die Leistungskataloge von weitestgehend kompletten Ubersichten aller fiir Seniorlnnen
bedeutsamen Angebote und Dienste einschliefdlich bestimmter Angebote auch auRerhalb der Region
bis hin zu Auflistungen ausschliefdlich aus dem Angebotsspektrum der aktiven RAGAH-Mitglieder,
wobei sogar Uberlegungen bestanden, Angebote von ehemaligen RAGAH-Mitgliedern, die nicht
mehr an den Beratungen teilnehmen aus dem Katalog zu streichen.

Der regionale Bezug in der Arbeit der Alten- und Service-Zentren wurde in alen 5 Gebieten unter
anderem mit Stadtteilaktionen wie z. B. der aktiven Mitgestaltung von Stadtteilfesten durch die
Alten- und Service-Zentren oder der Ausrichtung eines jahrlichen Sportfestes zum Ausdruck
gebracht. Auch der Kontakt zu regionalen Burgerinitiativen wurde gepflegt.

Zum Zweck der Offentlichkeitsarbeit veranstalten alle Alten- und Service-Zentren unter anderem
einen jahrlichen , Tag der offenen Tur".

In allen Regionen wurde die Arbeit der RAGAH auch zur Welterbildung der Mitglieder zu
bestimmten Themen, die fir die Seniorenarbeit relevant sind, genutzt. Als Beispiele seien genannt:
Informationen zum Krankheitsbild Alzheimer, zur Patientenverfiigung und V orsorgevollmacht, zur
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alten- oder behindertengerechten Wohnraumanpassung oder zur Beantragung einer Pflegestufe nach
SGB XI. Die Themen wurden entweder von Mitgliedern der RAGAH selbst vorgestellt oder es
wurden fachkundige Referenten geladen.

Ein Thema, das in allen RAGAH gleichermalien von Interesse war, war das Verhdtnis zu den
Arbeitsgruppen Gemeinwesenarbeit (AG GWA) in den Regionen. Tellweise sind Mitglieder der
AG GWA in den RAGAH vertreten, die Leiterlnnen der Alten- und Service-Zentren sind i. d. R.
Mitglied der AG GWA. Im Sinne generationstibergreifender sozialer Arbeit in den Stadtteilen war
mehrfach versucht worden, die Arbeit der unterschiedlichen Gremien zu verbinden und so die
Arbeit gleichzeitig zu effektivieren. Es zeigte sich jedoch, dass eine Zusammenfihrung der
Arbeitsgruppen nicht praktikabel ist. Die spezifischen Interessen der Seniorlnnen wirden sich kaum
in den - vorrangig auf die Probleme der Jugendlichen orientierten — AG GWA angemessen vertreten
lassen. Auch hinsichtlich der regionalen Zustandigkeit wirden sich Schwierigkeiten ergeben, dadie
Zustandigkeitsbereiche der AG GWA raumlich kleiner sind als die der RAGAH und in jeder der 5
Planungsregionen mehrere AG GWA tétig sind. Somit wird die Zusammenarbeit zwischen beiden
Strukturen weiterhin Gber elne wechsel seitige Information fortgefuhrt.

Im Folgenden wird die Situation in den einzelnen Regionen dargestellt.

Region | —Nordliche Stadtteile

Bevolkerungszahl der Region am 31.12.2002: 46.860
davon ab 56 Jahre: 16.186
Anteil Alterer: 34,54 %

In den zurlckliegenden Jahren (31.12.1999 bis 31.12.2002) hat die Region einen Bevolkerungs-
verlust von ca. 6.400 Personen zu verzeichnen. Die Zahl der Uber 55jahrigen Einwohnerinnen
insgesamt ist im gleichen Zeitraum um 1,5 % leicht gesunken, wobel jedoch bei den
Einwohnerlnnen ab 65 Jahre ein Anstieg um ca. 430 Personen (+ 4,8 %) zu verzeichnenist.

Die Region | umfasst die Stadtteile Neustadter See, Kannenstieg, Neustadter Feld, Silzegrund,
GrofRer Silberberg, Rothensee, Industriehafen, Gewerbegebiet Nord, Barleber See und Neue
Neustadt.

Die Arbeit der RAGAH

Im Folgenden werden einzelne Schwerpunkte in der Arbeit der RAGAH der Region Nord
dargestellt, die im Berichtszeitraum in dieser Region typisch waren.

Eine wichtige Aufgabenstellung der Alten- und Service-Zentren ist es unter anderem,
Ansprechpartner fur die Seniorlnnen in der Region zu sein und ihnen bei Problemen vermittelnd zur
Seite zu stehen. Im Alten- und Service-Zentrum Kannenstieg wurde durch die Mitarbeiterinnen des
Alten- und ServiceZentrums z. B. auf die Belastungen der Bewohner bel
Wohngebaudesanierungen reagiert, den betroffenen Seniorlnnen eine besondere Betreuung
angeboten und der Kontakt zu Wohnungsunternehmen gesucht, um durch rechtzeitige Kenntnis
konkreter Sanierungsvorhaben entsprechend vorbereitend tétig werden zu konnen.

In der Region | befinden sich insgesamt 7 stationare Altenpflegeeinrichtungen und damit ca. 39 %
der Gesamtkapazitdten der Stadt. Diese infrastrukturelle Besonderheit der Region schl&gt sich auch
in den Themenstellungen der RAGAH nieder, wenngleich nicht alle Heimbetreiber in der
Arbeitsgruppe mitarbeiten. So wurde in der RAGAH de Bedarf nach ehrenamtlichen
Besuchsdiensten in der Pflegeheimen ertrtert, da das Heimpersonal aus zeitlichen Griinden nicht in
der Lageist, dem Kommunikationsbedurfnis der Bewohnerinnen ausreichend gerecht zu werden.

Eine Besonderheit des Alten- und Service-Zentrum als Teil eines BUrgerhauses ist der enge Kontakt
zu anderen im Hause beheimateten Gruppen und Vereinen. Durch die im Birgerhaus ansassige
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Beratungsstelle fur Spétaussiedler wurde der Kontakt zu den dteren Migrantinnen hergestellt und
diese in die Seniorlnnenarbeit integriert.

Ein Thema, das die RAGAH Nord insbesondere im Jahr 2002 intensiv beschéftigt hat, war die
Situation des Offenen Treffs in Rothensee. Infolge der Kiindigung der Raumlichkeiten des Offenen
Treffs in der Scheidebuschstral3e musste im Arbeitskreis fir Seniorenfragen und Altenplanung
entschieden werden, ob das vom Gehorlosenverband neu angemietete Objekt den Anspriichen als
Offener Treff fUr Seniorlnnen genlgt oder nach anderen Alternativen fir die Rothenseer
Seniorlnnen gesucht werden muss. Die RAGAH wirkte dabel als Fachgremium vor Ort. Sie
initiierte eine Befragung der betroffenen Nutzerlnnen der Einrichtung und versuchte zwischen den
Anforderungen des Modells und den Interessen des Gehdrlosenverbandes zu vermitteln.

Die Einrichtungen der Region

Das Alten- und Service-Zentrum der Region befindet sich im Birgerhaus Kannenstieg in der
Johannes-R.-Becher-Stral3e 57 und wird vom Deutschen Paritétischen Wohlfahrtsverband Sachsen-
Anhalt e. V., Regionastelle Magdeburg/Schonebeck gefiihrt.

Drei Offene Treffs ergénzen die Versorgung in der Region im Rahmen des Modellprojektes. Dieses

sind: Dequeder Stral3e 31 a Johanniter Unfallhilfe
Forsthausstralie 26 Deutsches Rotes Kreuz
Am Vorhorn 2 Senioren-Schutz-Bund Graue Panther.

In den grofRen Wohngebieten Neustadter Feld und Neustadter See, in denen sich keine Einrichtung
des abgestuften Systems befinden, wird Seniorenarbeit von Begegnungsstétten des Vereins activitas
(Othrichstral3e 30 b) und der Volkssolidaritét (Kranichhaus, Am Seeufer) angeboten.

Alten- und Service-Zentrum im Birgerhaus Kannenstieg

Eroffnung der Einrichtung: Juli 1999

Das Wohngebiet Kannenstieg gestaltet sich differenziert — entlang des Magdeburger Ringes und
am Hanns-Eider-Platz massive zehngeschossige Bebauung, im westlichen Tell sechsgeschossige
Bebauung. Die sechsgeschossige Bebauung wird im Rahmen des Stadtumbaus Ost in der
Geschossigkeit reduziert — Rickbau bis auf 3 Geschosse. Das Burgerhaus befindet sich in
Nachbarschaft des Nahversorgungs- und Dienstlei stungszentrums des Gebiets.

Verkehrstechnisch ist das Wohngebiet tber eine Budlinie erschlossen. Das Gebiet Kannenstieg ist
infrastrukturell sehr gut ausgestattet — Kita's, Schulen, Hort, Altenpflegeheim. Aufgrund des
Bevolkerungsriickgangs sind vor allem Kita's und Schulen nicht ausgel astet.

Der Anteil arbeitdoser Personen sowie von Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt liegt
im Stadtteil Kannenstieg leicht Uber dem gesamtstadti schen Durchschnitt.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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ZieledesASZ:
In der Bestandsaufnahme des Alten- und Service-Zentrums zur Festlegung der weiteren Ziele
wurden folgende Arbeitsschwerpunkte in der Region ermittelt:

Im ASZ besteht ein Beirat von den Besucherinnen des Hauses, der sich aus 6 Mitgliedern
zusammensetzt (5 Frauen, 1 Mann). Die Mitarbeiterlnnen des ASZ und der Beirat treffen sich jeden
2. Montag um 13.00 Uhr. Derzeit wird die vorbereitete Monatsplanung besprochen und der
vergangene Monat ausgewertet. Der Beirat nutzt sein Mitsprache- und Mitwirkungsrecht nicht
optimal aus.

Es ist festzustellen, dass der Anteill von Aussiedlierinnen im Stadtteil Kannenstieg zunimmt. Im
ASZ findet immer montags ein Kommunikationskreis fir Aussiedlerlnnen statt. Weiterhin gibt es
einmal im Monat einen Aussiedlertreff. Themenabende stehen ebenfalls schon auf dem Programm.
Es gibt Informationsveranstaltungen zu unterschiedlichen Themen wie Rente, Leistungen des
Arbeitsamtes und des Sozialamtes und Gesetzesénderungen.

Einma wdchentlich trifft sich im ASZ eine Gruppe von Frauen, die im Kannenstieg wohnen und
durch einen Pflegedienst betreut werden.

Im ASZ ist von Seniorlnnen ein Besuchsdienst organisiert worden, um mobil eingeschrénkten
Menschen ein gewisses Mal3 an Aufmerksamkeit zu widmen und so Isolation und Vereinsamung zu
vermeiden. Dieser Besuchsdienst funktioniert zur Zeit bedingt und sollte intensiviert werden.

Es wurde konstatiert, dass Seniorenarbeit in den Stadtteilen vorhanden ist, jedoch eine
stadtteil Ubergreifende Koordination der Angebote fehlt. Einige Angebote sind fir Seniorlnnen nicht
nutzbar, daihnen diese nicht bekannt sind.

Aus diesem Ist-Stand wurden im Rahmen der Vereinbarungen zwischen dem Trager des ASZ —
DPWV —und der Stadt folgende Ziele formuliert:

1. Zusammenarbeit mit dem Beirat
Der Beirat wird Uber die Arbeit und Planung des ASZ informiert und beratend zur effektiveren
Nutzung der Ressourcen mit einbezogen.

2. Integration von Aussiedlerlnnen
Die Integration von Aussiedlerinnen wird weiter vertieft. Der Beirat wird um zwel Mitglieder
fir Aussiedlerinteressen erweitert, die in die Organisation, Planung und Durchfiihrung von
Veranstaltungen und Projekten einbezogen werden.

3. Ausbau des Projektes ,, Demenzkranke"
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Ziel ist es, das bestehende Projekt auf Angehérige von Demenzkranken auszuweiten. In
Gesprachsrunden und Selbsthilfegruppen kann so ein kompetentes Netzwerk zur Beratung und
Betreuung von Demenzkranken und deren Angehorigen entstehen.

Aufbau eines Besucherdienstes im Kannenstieg

Die Einrichtung eines Besucher-Netzwerkes ist vorgesehen, in dem Menschen die eingeschrankt
mobil sind von Ehrenamtlichen besucht werden, um eine gewisse Telnahme am
gesellschaftlichen Leben zu gewéhrleisten.

Ausbau derzeitiger Angebote im Zusammenwirken mit den Offenen Treffs und Einrichtungen
der Region

Zur Vernetzung ist der Ausbau derzeitiger Angebote im Seniorenbereich, im Zusammenwirken
mit den Offenen Treffs und Einrichtungen der Region im Neust&dter Feld sowie in Rothensee
Uber Arbeitsgemeinschaften zu erreichen.

Offener Treff Dequeder Stral3e

Der Treff liegt in einem Wohngebiet am nordlichen Rand der Neuen Neustadt. Es ist von sechs-
und zehngeschossigen Plattenbauten geprégt. Das Gebiet ist an 3 Seiten von stark befahrenen
Stral3en eingegrenzt.

Verkehrlich wird das Gebiet durch Stral3enbahn und Bus erschlossen. Die Bewohner des Gebiets
nutzen die Infrastruktur der angrenzenden Teile der Neuen Neustadt. Der Stadtteil Neue Neustadt
als solcher hdt unter anderem eine grof3e Seniorenresidenz mit Service-Angebote sowie eine
kleinere stationére Altenpflegeeinrichtung bereit.

Der Anteil arbeitsoser Personen sowie von Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt liegt
im Stadtteil Neue Neustadt Uber dem gesamtstadti schen Durchschnitt.
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Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Offener Treff Am Vorhorn 2

Der Treff liegt in der Curiesiedlung, einem Quartier im 6stlichen Teil der Neuen Neustadt, das
komplett unter Denkmalschutz steht. Die Siedlung ist wichtiges Zeugnis des modernen Stadtebaus
aus der Spét-Zeit der Weimarer Republik. Die Siedlung ist gepragt von ener drei- bis
viergeschossigen Bebauung in Blockrandbebauung.

Verkehrstechnisch ist das Gebiet durch die Stral3enbahn erschlossen. Infrastrukturell ist die
Siedlung eher schlecht ausgestattet — keine Kita, keine Schule. Es muss auf die Angebote in
benachbarten Wohngebieten zurtickgegriffen werden. Hervorzuheben wére jedoch ein Projekt fir
» Generationswohnen” in der Siedlung.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | projektes:
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Offener Treff Scheidebuschstr. 28/ ab 01.12.02 Forsthausstral3e 26

Der Treff liegt im Wohngebiet Rothensee, das durch seine Insellage im Stadtgebiet gekennzeichnet
ist. Urspringlich eine Dorflage, wurde das Gebiet im Zuge der Ansiedlung grof3er
Industrieunternehmen in den 20-er Jahren erheblich Uberformt und erweitert. So ist in Rothensee
eine sehr heterogene Bebauungsstruktur vorzufinden — private Siedlungshduser mit
unterschiedlicher Geschossigkeit, Werkswohnungsanlagen und Plattenbauten der 80-er Jahre.
Verkehrstechnisch ist das Gebiet durch die StralRenbahn erschlossen. Kita und Grundschule sind
vorhanden und sollen aufgrund der Insellage des Gebiets auch erhalten werden.

Der Anteil arbeitsloser Personen liegt im Stadtteil Rothensee etwa im gesamtstadtischen
Durchschnitt. Der Antell von Empféangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt ist hier
unterdurchschnittlich.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Anmerkung: Die ausgewiesenen Zahlen fur 2002 beziehen sich nur auf den Zeitraum Januar bis
April. Im Dezember 2002 wurde ein Offener Treff in der Forsthausstral3e 26 neu ertffnet.

Region |1 —Mitte und ostelbische Stadtteile
Bevolkerungszahl der Region am 31.12.2002: 40.820
davon ab 56 Jahren: 14.527
Anteil Alterer: 35,59 %

Die Region Il umfasst die Stadtteile Altstadt, Alte Neustadt, Werder, Briickfeld, Berliner Chaussee,
Cracau, Prester, Zipkeleben, Herrenkrug, Pechau und Randau-Calenberge.

Von 1999 his 2002 ist die Bevolkerung in der Region um ca. 1.400 Personen angestiegen. Die Zahl
der Einwohnerlinnen ab 56 Jahre ist im gleichen Zeitraum um rund 5 % gesunken, dabel hat jedoch
die Zahl der 65jahrigen und dteren Personen um ca. 1.300 erheblich zugenommen. Das entspricht
einer Steigerung um 16,4 %.

Die Arbeit der RAGAH
Neben den Gemeinsamkeiten mit den anderen Regionen gab es auch hier einige Spezifika.

Als schwierig erwies sich in dieser Planungsregion die unguinstige raumliche Lage beiderseits der
Elbe. Somit ist bei der Bevolkerung schwer der Bezug zu der Region herzustellen. Eine
Identifizierung z. B. der Seniorlnnen aus Altstadt oder Alte Neustadt mit den ostel bischen Gebieten
— und umgekehrt - ist nicht vorhanden. Dies erschwerte die Arbeit der RAGAH erheblich. Die Lage
der beiden Offenen Treffs in den Stadtteilen westlich der Elbe gleicht dabei die von Bewohnerinnen
der Altstadt und Alten Neustadt als abgelegen empfundene Lage des Alten- und Service-Zentrums
etwas aus. In dem flachenmaliig grof3en ostelbischen Gebiet wird die Seniorenarbeit des Alten- und
Service-Zentrum erganzt durch weitere Angebote z. B. dem Kunst- und Kulturhof Pechau und
Kirchgemeinden.

Im Berichtszeitraum wurde Uber die Option beraten, den Status des Alten- und Service-Zentrums
Zetkinstral3e und des Offenen Treffs Max-Otten-Stral3e zu tauschen, d. h. das Alten- und Service-
Zentrum im Burgerhaus Cracau in einen Offenen Treff umzuwandeln und dem Offenen Treff Max-
Otten-StralRe die Funktion als Alten- und Service-Zentrum zu Ubertragen. Diese Uberlegung
basierten auf mehreren Grinden, unter anderem der rdumlichen Probleme seit dem Umzug der
Sozialstation der Arbeiterwohlfahrt aus der Bandwirkerstra3e in das Biirgerhaus Cracau’ aber auch
wegen der zentraleren Lage der Max-Otten-Stral3e. Das Problem der regionalen Teilung wirde
damit jedoch nicht gel6st werden.

Die ortliche Situation des Alten- und Service-Zentrums in Cracau in dem gemeinsam mit dem
Sportverein genutzten Burgerhaus und der unmittelbaren Nachbarschaft zum Sportplatz er6ffnete

" Es steht damit nur noch ein Veranstaltungsraum fiir die Seniorenarbeit zur Verfiigung. Die zeitlich parallele
Durchfiihrung von Veranstaltungen und Gruppenarbeit ist nicht méglich.
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dem Alten- und Service-Zentrum besondere Mdglichkeiten der generationsiibergreifenden Arbeit.
Insbesondere wurden verschiedene gemeinsame Aktionen zwischen Kindern und Seniorlnnen
durchgefthrt. Das jahrlich organisierte Sportfest stellte einen wichtigen Baustein der
stadtteilbezogenen Offentlichkeitsarbeit in Cracau dar.

Die Einrichtungen der Region

Das Alten- und Service-Zentrum der Region befindet sich im Birgerhaus Cracau in der
Zetkinstral3e 17 und wird von der Arbeitswohlfahrt, Kreisverband Magdeburg e. V. gefihrt.
Im Rahmen des Modellprojektes gibt es zwel Offene Treffsin der Region.
Diesesind: Max-Otten-Stral3e 10 Arbeiterwohlfahrt
Schifferstral3e 15 Deutscher Familienverband
Alten- und Service-Zentrum im Birgerhaus Cracau
Er6ffnung der Einrichtung: Oktober 1998

Das Burgerhaus liegt in der Siedlung Cracau, die zwischen 1929 und 1940 entstanden ist und als
Gesamtanlage eln Beispiel fur den sozialen Wohnungsbau im Stil des Neuen Bauensist.

Die dreigeschossigen Wohngebaude sind in zellenartiger Blockrandbebauung angeordnet und
umschlief3en griine Wohnhofe. Die Siedlung wurde jingst komplett saniert.

Verkehrstechnisch wird das Gebiet durch die Straf3enbahn erschlossen. Infrastrukturell ist das
Gebiet gut ausgestattet. Mit den Einrichtungen der Pfeifferschen Stiftungen besteht hier ein
umfangreiches Angebot fir die Betreuung und Pflege behinderter und ater Menschen.

Der Stadtteil Cracau zeigt sowohl bei arbeitslosen Personen a's auch bei den Empféngerinnen von
Hilfe zum Lebensunterhalt Anteile, die unter dem gesamtstédtischen Durchschnitt liegen.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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ZieledesASZ:

In der Arbeit des ASZ und innerhalb der Region wurden im Rahmen der Bestandsaufnahme zur
Zielableitung folgende Schwerpunkte benannt:

Der AWO-Kreisverband Magdeburg e. V. hat im Rahmen seiner Qualitétsentwicklung als ein
Qualitatskriterium eine Besucherbefragung in alen Offenen Treffs und im ASZ auf die
Tagesordnung gesetzt. Die Befragung lauft in den Einrichtungen und wird im 1. Halbjahr 2003
noch zur Auswertung durch einen externen Berater kommen. Zidl ist es, die Besucherinnen direkt in
die Arbeit einzubeziehen (Fragen, Wiinsche etc.), um die Qualitét in den Einrichtungen zu erhéhen.
Daraus ergibt sich auch die Mdoglichkeit ehrenamtlich mitzuwirken. Mit dem bestehenden
Qualitétszirkel , Ehrenamt” soll das ehrenamtliche Engagement entwickelt und unterstiitzt werden.
Das Ehrenamt ist ein wichtiger Bestandteil des Strategiekonzeptes der AWO.
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Mit der Schlief3ung des Offenen Treffs des Deutschen Familienverbandes zum Jahresende 2003
besteht in diesem Teil der Region (Alte Neustadt) keine Einrichtung der offenen Altenhilfe mehr.
Es gilt, gemeinsam mit der dortigen AG GWA, der Abt. Altenhilfe und dem Stadtteilmanagement
des Entwicklungsgebietes Alte Neustadt nach zweckméfdigen Ldsungen zu suchen, um die
Einbeziehung der Seniorlnnen in das gesellschaftliche Leben weiter zu ermdglichen.

Im Offenen Treff Max-Otten-Stral3e bestehen die Vorstellungen, einen ehrenamtlichen Beirat zu
bilden, um die in der Region Mitte stattfindenden Veranstaltungen etc. besser koordinieren zu
helfen.

Das Anliegen des Blrgerhauses ist es, die Stadtteile Pechau und Randau/Calenberge in die Arbeit
einzubeziehen. Bisher ist es gelungen, enge Verbindungen zum Stadtteil Pechau herzustellen. Es
werden gemeinsame V eranstaltungen (auch dezentral) organisiert und durchgefihrt. Diese Kontakte
haben sich gut entwickelt und Pechau arbeitet als aktives Mitglied in der RAGAH mit. Damit wurde
ein wesentlicher Stitzpunkt der offenen Altenarbeit in Pechau entwickelt.

Esist das Zidl, dieses positive Beispiel auf Randau zu Ubertragen. Gemeinsam mit der zusténdigen
Sozialarbeiterin, einem Ortschaftsrat aus Pechau, dem Beauftragten der Stadtverwaltung und
Mitgliedern der RAGAH soll durch dezentrale Veranstaltungen die offene Altenarbeit aufgebaut
und entwickelt werden.

Seit Bestehen des ASZ im Burgerhaus Cracau wurden viele Besucherlnnen durch Mund-zu-Mund-
Propaganda in das Geschehen und die Zeitabléufe der Einrichtung aktiv einbezogen. Ein Beispiel
war eine Unterschriftenaktion zur Schaffung einer Ampelanlage an der Kreuzung Friedrich-Ebert-
Stral3e. Gemeinsam mit Geschéftsleuten, Mitgliedern der RAGAH und der AG GWA Ostelbien
wurde diese Aufgabe realisiert. Daraus ergab sich eine gezielte Zusammenarbeit. Weiterhin wurde
die Forderung nach einer ,verninftigen® Verbindungsstra3e zwischen dem Komplex
Kaufhalle/Post und dem Sportplatz/ASZ in der Struvestral3e aktiv unterstiitzt. Gemeinsam mit dem
Gewerbeverein wurden diese Forderung an den Stadtrat weitergeleitet. Die Instalation der
Ampelanlage ist bereits erfolgt, an der Stral3e wird gegenwértig gebaut. Das fuhrte zu der
Erkenntnis, dass Informationsaustausch und eine damit verbundene Vernetzung der anstehenden
Probleme zu schnelleren Lésungen fiihren und veranlasste die RAGAH, die bisherigen Aktionen
durch eine intensivere Kooperation zu verstarken.

Die RAGAH ist in der AG GWA Ostelbien als Mitglied vertreten und hat damit die Méglichkeit,
die Probleme der dteren Generation in diesem Gremium darzulegen. Groferer Handlungsbedarf
besteht bezliglich einer Weiterentwicklung der K ooperation zum Gewerbeverein.

Die nachfolgend aufgefihrten Ziele wurden zwischen dem AWO Kreisverband als Trager des ASZ
und der Stadt fur die weitere Arbeit vereinbart:

1. Umsetzung eines Qualitatskriteriums der AWO - Besucherlnnen direkt in die Arbeit
einzubeziehen (Betroffenenbeteiligung)
- Besucherbefragung mit Unterstiitzung eines externen Beraters (ASZ und ale OT)
- Entwicklung/Unterstiitzung des Ehrenamtes durch Mitarbeit im Qualitétszirkel , Ehrenamt”

beim Tréger

2. Aufnahme von Kontakten zur Region Alte Neustadt/Mitte zur Bildung von Beiréten und
regionalen Arbeitsgruppen

3. Herstellung von Kontakten zum Ortsteil Randau und weitere Verstarkung der Einbeziehung der
Seniorlnnen aus Pechau

4. Weitere Vernetzung in der Region durch den Ausbau und die Erweiterung der Zusammenarbeit
mit der GWA Ostelbien und dem Gewerbeverein Cracaul.

Offener Treff Max-Otten-Stral3e 10

Der Treff liegt im nordlichen Bereich des Stadtteils Altstadt. Der Stadtteil bildet die rdumliche und

funktionale Mitte der Landeshauptstadt Magdeburg
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Im 2. Weltkrieg wurden 80% der Innenstadt zerstort. Beim Wiederaufbau wurden die alten
historischen Blockstrukturen nicht wieder aufgenommen, ein neuer offener Stadtgrundriss entstand
mit Objekten in traditioneller und industrieller Bauweise mit verschiedenen Geschossigkeiten bis
hin zu Punkthochhausern. Der Stadtteil ist ein Mischgebiet, verschiedene Nutzungen, zum Teil mit
Uberortlicher Bedeutung, sind hier zu finden — Verwatung, Administration, Handel,
Dienstleistungen, Kultur, Bildung, Gastronomie, Wohnen usw.

Das Gebiet ist durch verschiedene Stral3enbahntrassen sehr gut erschlossen. Infrastrukturell ist das
Gebiet gut versorgt. An atenhilferedlevanten Angeboten befindet sich im Stadtteil eine grofere
Seniorenwohnanlage mit  Service-Angeboten (Am Krokentor). Ein  gerontopsychiatrisch
ausgerichtetes Pflegeheim mit angeschlossener Tagespflege und Betreutem Wohnen befindet sich
zur Zeit im Bau.

Die Altstadt weist einen unter dem gesamtstadtischen Durchschnitt liegenden Anteill von
arbeitslosen Einwohnerinnen auf. Bei den Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt liegt der
Stadtteil jedoch leicht Gber dem Durchschnitt der Stadt.
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Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Anmerkung: Der Offene Treff musste aufgrund von Baumal3nahmen in den Jahren
2000/2001 in Raumlichkeiten in der Leibnizstral3e ausweichen.

Offener Treff Schifferstral3e 15

Der Treff liegt im Ostlichen Teil des Stadtteils Alte Neustadt. Ein grof3er Teil der urspringlichen,
grinderzeitlich gepragten Alten Neustadt wurde im 2. Weltkrieg zerstort. Die Alte Neustadt weist
eine sehr heterogene Bebauungsstruktur mit vielen Baulticken und Brichen zwischen Strukturen
unterschiedlicher Bauepochen auf. Man findet Griinderzeitbauten, Bauten des Neuen Bauens, und
Nachkriegsbauten in M ontagebauwei se in verschiedenen Geschossigkeiten.

Verkehrstechnisch ist das Gebiet durch die Stral3enbahn erschlossen. Infrastrukturell ist das Gebiet
gut ausgestattet.

Die Alte Neustadt weist hinsichtlich Arbeitslosigkeit und Bezug von Hilfe zum Lebensunterhalt
eine vergleichsweise gunstige Situation auf. Bel beiden Merkmalen liegt der Stadtteil deutlich unter
dem Durchschnitt der Stadt.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Region |11 — Olvenstedt/Nor dwest

Bevolkerungszahl der Region am 31.12.2002: 24.458
davon ab 56 Jahren: 5.570
Anteil Alterer: 22,77 %

Die Region Il umfasst die Stadtteile Nordwest, Alt Olvenstedt und Neu Olvenstedt.

Die Bevolkerungsentwicklung in den letzten drei Jahren weist ein Minus von rund 3.800 Personen
auf. Die Zahl der Einwohnerlnnen ab 56 Jahre hat im gleichen Zeitraum um ca. 200 Personen
abgenommen, die der 65jahrigen und dlteren ist nahezu gleich geblieben. Die Region Il hat im
Vergleich mit den anderen 4 Regionen mit 22,77 % den geringsten Anteil dliterer Einwohnerlnnen.

Die Region ist die flachenmaldig kleinste der funf Planungsregionen. Auch ist die Zahl der hier
lebenden Seniorlnnen nicht nur in Bezug auf die Gesamtbevolkerung der Region am niedrigsten,
sondern auch in ihrer absoluten Zahl. Das hangt einerseits mit der vergleichsweise jungen
Altersstruktur in dem Stadtteil Neu Olvenstedt zusammen und andererseits mit dem dort besonders
stark ausgepragten Bevolkerungsriickgang. Die Festlegung der Bereiche war bei der Konzipierung
des Modédlprojektes in Anlehnung an die Planungsregionen des Jugendamtes erfolgt. Zum
damaligen Zeitpunkt wichen die Gesamtbevdlkerungszahlen in den Planungsregionen noch nicht so
stark voneinander ab.

Die Arbeit der RAGAH

Der Zusammenhang zwischen der Arbeit der RAGAH und der kommunalen Sozia planung wurde
in der Geschéftsordnung der RAGAH verankert. Hier wurde eine Informationspflicht der RAGAH-
Mitglieder Gber planungsrelevante Vorhaben ihrer Trager an den Arbeitskreis fir Seniorenfragen
und Altenplanung bzw. an die Regionale Pflegekonferenz festgeschrieben.

Der Auftrag an die RAGAH, sich mit der Bedarfsgerechtheit sozialer Angebote in der Region
auseinander zu setzen, zeigte sich in der Region Il konkret am Beispiel der Reaktion auf die
Er6ffnung des ,, Bricketreffs® im Klusweg im Jahr 2001. So wurde in einer Anfrage der RAGAH an
den Gesundheitss und Sozialausschuss die Zweckmdligkeit der Seniorenangebote in der
generationsiibergreifenden Einrichtung , Bricketreff* hinterfragt, da speziell im Umfeld dieser
Einrichtung ein gut ausgebautes und funktionierendes Netz von Einrichtungen der
Seniorenbegegnung vorhanden ist. In der Anfrage wurde insbesondere auf den notwendigen
effektiven Einsatz der kommunalen Férdermittel hingewiesen und Unverstandnis Uber eine ,, Mittel-
Zersplitterung” gedul3ert.

Die Einrichtungen der Region

Das Alten- und Service-Zentrum der Region hat seinen Standort in der St.-Josef-Stral?e 50 a und
befindet sich im Gebaude des Service-Wohnen flr Senioren der Wohnungsbaugenossenschaft Stadt
Magdeburg von 1954 e. G. Es wird von der Volkssolidaritét, Landesverband Sachsen-Anhalt e. V.,
Stadtverband Magdeburg gefuihrt.
In der Region befinden sich zwei Offene Treffs im Rahmen des Modellprojektes:
Hugo-Junkers-Allee 54 a Volkssolidaritat
Helmstedter Chaussee 25/17 Deutsches Rotes Kreuz

Mit der Existenz der beiden Offenen Treffs in den Stadtteilen Nordwest und Alt Olvenstedt, dem
Alten- und Service-Zentrum in Neu Olvenstedt und weiteren nicht im Modellprojekt geférderten
Seniorenbegegnungsstéatten kann von einem weitgehend flachendeckenden Angebot gesprochen
werden.

Alten- und Service-Zentrum Olvenstedt

Eroffnung: Januar 1999
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Die Einrichtung liegt im Stadtteil Neu Olvenstedt, der jingsten und gréften Plattenbausiedlung der
Landeshauptstadt. Das Gebiet wird gebildet von 5 differenziert gestalteten Wohnquartieren. Die
Einrichtung liegt am westlichen Rand des Wohnquartiers ,,Am Klusweg/An der Marktbreite*. Das
Quartier ist gepragt von einer ausschliefdlich sechsgeschossigen Wohnbebauung, die so angeordnet
ist, dass verkehrsfreie Innenhdfe entstehen konnten.

Verkehrstechnisch ist das Gebiet durch die Strallenbahn und eine Buslinie erschlossen.
Infrastrukturell ist das Gebiet sehr gut ausgestattet. Grof3e Bereiche des Gebietes sind barrierefrei
gestaltet. Im Stadttell befinden sich drei stationédre Altenpflegeeinrichtungen, ein Objekt , Service-
Wohnen* fur Seniorlnnen und zahlreiche aten- und behindertengerechte Wohnungen. Aufgrund
des starken Bevolkerungsrickgangs im Stadttell werden ein Tell der Schulen und
Kinderbetreuungsei nrichtungen schon heute nicht mehr genutzt, weitere stehen zur Schlief3ung an.
Der Stadtteil Neu Olvenstedt ist von zahlreichen sozialen Problemen gepragt und wird mitunter
sogar als sozialer Brennpunkt bezeichnet. Er hat einen der hochsten Anteile von Arbeitslosen und
Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt innerhalb der Stadt. Hierbei wirkt sich unter
anderem aus, dass die Personengruppen, die besonders von Sozia hilfebedirftigkeit bedroht sind,
sich in groféer Zahl in Neu Olvenstedt konzentrieren. Das sind vor alen Haushalte mit Kindern,
speziell mit mehreren Kindern. Durch die Verfligbarkeit von preiswertem, grof3em Wohnraum wird
diese Konzentration beglinstigt.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Basis der Zidfindungsgesprache fur das ASZ Olvenstedt bildete die folgende Beschreibung der
Ausgangssituation:

Zur Region 111 gehoren zwel Offene Treffs, der OT des DRK in Alt Olvenstedt in der Helmstedter
Chaussee und der OT der Volkssolidaritét in Nordwest in der Hugo-Junkers-Allee. Bisher bestand
des Angebot des ASZ, auf Anfrage Beratungen in den Offenen Treffs durchzufihren. Dies wurde
jedoch nur sehr sparlich vom OT Nordwest in Anspruch genommen. Um einen besseren Einblick in
die fachliche Arbeit der Offenen Treffs zu erlangen und hilfreich wirken zu kénnen, wird ein
kontinuierlicher Beratungstermin einmal im Monat als effektiver angesehen.

Im Zuge der demografischen Verénderung werden die Seniorlnnen immer junger, immer aktiver,
kompetenter und auch anspruchsvoller. Weniger die klassischen Angebote der Altenbegegnung
locken die jungen , Alten” in das Alten- und Service-Zentrum, sondern informelle Angebote, auf die
man sich bei Interesse einlassen und selbstandig werden kann. Diese neuen Anforderungen stellen
das ASZ vor eine neue Aufgabe. Aufgrund des Generationswechsels werden seit geraumer Zeit
Uberlegungen angestellt, wie das Programmangebot so umgestaltet werden kann, dass es auch
attraktiver fUr jungere Seniorlnnen bzw. Vorruhestdndler wird. In zahlreichen Gespréchen mit
dieser Zielgruppe kam der Trend in Richtung Gesundheits- und Bildungs-/Kursangebote zum
Ausdruck. So initiierte das ASZ gemeinsam mit einem Physiotherapeuten, der bereits drel
Sportgruppen in der Einrichtung anleitet, den ersten Rickenschulkursim ASZ.

Im Jahr 2002 wurden die ersten PC-Kurse Textverarbeitung fir Anfanger und Textverarbeitung fur
Fortgeschrittene sowie auch Tabellenkalkulation im ASZ initiiert. Fir dieses Vorhaben konnte ein
ehrenamtlicher Kurdeiter (Senior) gewonnen werden. Die ersten beiden Kurse belegten jeweils 10
Seniorinnen. Die Kurse liefen tUber 40 Unterrichtsstunden. Die Teilnehmerinnen der ersten Kurse
waren 56 bis 85 Jahre alt. Aufgrund der erhdhten Nachfrage nach speziellen Angeboten wie
Tabellenkalkulation, grafisches Gestalten etc. wird fur das Friihjahr 2003 ein Grafikkurs geplant.
Der erste Wegweiser der Region Il ist in Zusammenarbeit mit den Mitgliedern der RAGAH Ende
2000 entstanden. Hier erhielt noch jedes Mitglied eine Kopiervorlage, da keine andere M6glichkeit
der Kostentibernahme fur eine Vervielfdltigung zur Verfigung stand. Eine Uberarbeitete Ausgabe
wurde ein Jahr spater im Dezember 2001 in einer Auflage von ca. 600 Exemplaren herausgegeben.
Bel der Handhabung des letzten Wegweisers zeigten sich einige Mangel. Der Umfang mit 8 Seiten
ist Ubersichtlich, jedoch die Unterteilung in die einzelnen Rubriken hat sich so nicht bewahrt.
Gemeinsam mit dem Klubrat und den Leitern der Olvenstedter Seniorengruppen ist deshab fir
2003 geplant, die Struktur und den Aufbau des Wegweisers neu zu Uberdenken.

Zur Verbesserung und Intensivierung der Offentlichkeitsarbeit plant das ASZ den Aufbau einer
Homepage mit dem gesamten Angebotsspektrum:

- Beratung und Vermittiung

- Offener Begegnungsbereich mit Monatsprogramm

- Kurs- und Bildungsangebote

- Ehrenamtliche Tétigkeit etc.

Ein Internetanschluss besteht bereits, jedoch nur mit einer normalen Telefonleitung. Ein 1ISDN-
Anschluss wére notwendig. Die Kosten fir eine Homepage mit dem bendtigten Umfang miissen
noch geprift werden. Internetfahige PC’s sind vorhanden.

Die Zielefur die weitere Arbeit des ASZ wurden — daraus abgel eitet wie folgt formuliert:

1. Qualifizierung und Ausbau der sozial padagogischen Beratung und Weltervermittlung an soziale
Fachdienste in den zwel Offenen Treffs der Region.

2. Integration jungerer Birger/Seniorlnnen in das ASZ Uber das Gesundheitsangebot

Rickenschule

Qualifizierung und Ausbau des Kurs- und Bildungsangebotes

Computerkurs ,, Grafisches Gestalten*

Aktualisierung des Wegweisers ,, Soziale Dienste” in der Region |11 Olvenstedt und Nordwest

Offentlichkeitsarbeit und Nutzung neuer Medien

ok w
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— Aufbau einer Homepage fir Seniorlnnen und deren Angehorige
Offener Treff Hugo-Junkers-Allee 54 a
Der Treff liegt im Stadtteil Nordwest, entstanden von 1936 — 1939 vor alem fir Beschéftigte der
Junkers Motorenwerke. Die Bebauung besteht aus Doppel- und kleinen Mehrfamilienhdusern mit
ein oder zwei Geschossen.
Verkehrstechnisch wird das Gebiet Uber eine Budlinie erschlossen. Der infrastrukturelle
Grundbedarf wird im Gebiet abgesichert. Dartiber hinaus wird der benachbarte Stadtteil Neu
Olvenstedt mit genutzt.
Hinsichtlich des Antells arbeitsloser Personen an der Bevdlkerung liegt der Stadtteil deutlich unter
dem gesamtstéadtischen Durchschnitt. Nur ein geringer Anteil der Bewohnerlnnen bezieht Hilfe zum
Lebensunterhalt.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Offener Treff Helmstedter Chaussee 25/17

Die Einrichtung liegt im Stadtteil Alt Olvenstedt, der vom alten Dorf Olvenstedt gepréagt ist.. Das
ehemalige Dorf Olvenstedt wurde 1979 als Stadtteil Magdeburgs eingemeindet. Der alte
Dorfbereich konnte seinen Charakter erhalten und ist gepragt von ener privaten
Einzel hausbebauung.

Durch die Helmstedter Chaussee raumlich getrennt, entwickelte sich in den letzten Jahren stdlich
des alten Dorfs ein neues Eigenheimgebiet — Saures Tal. Weiter nach Siden setzt sich diese
Entwicklung mit dem Eigenheimgebiet ,, An den Réthen* fort.

Die Einrichtung liegt an der Grenze zwischen dem aten Dorf und den neuen Eigenheimgebieten.
Verkehrstechnisch wird das Gebiet Uber eine Buslinie erschlossen. Infrastrukturell ist das Gebiet
weniger gut versorgt, die Einrichtungen des benachbarten Stadtteils Neu Olvenstedt werden
mitgenutzt.

Alt Olvenstedt hat einen - fUr Stadtteile mit eher dorflichem Charakter typischen — niedrigen Antell
von Empféangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt. Der Anteil arbeitsloser Einwohnerinnen liegt
unter dem Magdeburger Durchschnitt.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Region 1V — Sudliche und westliche Stadtteile
Bevolkerungszahl der Region am 31.12.2002: 67.080
davon ab 56 Jahren: 21.121
Anteil Alterer: 31,49 %

Die Region IV umfasst die Stadtteile Stadtfeld Ost und West, Diesdorf, Sudenburg, Lemsdorf und
Ottersleben.

Die Region kann fur die Jahre 1999 bis 2002 auf einen Bevolkerungszuwachs von ca. 1.400
Personen verweisen. Die Zahl der dlteren Einwohnerlnnen ab 56 Jahren ist im gleichen Zeitraum
ebenfalls gestiegen um ca. 2,2 %. lhr Anteil lag am 31.12.2002 knapp unter dem gesamtstadtischen
Durchschnitt von 32,9 %. Die Zahl der Einwohnerinnen im Rentenalter ist noch stérker gestiegen:
um ca. 1.300 Personen bzw. um 12,1 %.

Die Region IV ist insgesamt die bevolkerungsreichste Planungsregion - mit steigender Tendenz
unter anderem bedingt durch die in den zurlckliegenden Jahren entstandenen neuen Wohngebiete
im Stadtteil Ottersleben.

Die Arbeit der RAGAH
Die Region Sid / West war die erste, in der sich eine RAGAH etablierte. Auch erdffnete hier im

September 1998 das erste Alten- und Service-Zentrum im Rahmen des Modéells, wofUr eine bereits
bestehende Seniorenbegegnungsstétte qualifiziert wurde.

Die Region IV weist eine dhnlich hohe Zahl von stationéaren Pflegeeinrichtungen wie der Norden
der Stadt auf: ca. 32 % der Gesamtplatzkapazitét. Einige der Heime arbeiteten auch aktiv in der
RAGAH mit, jedoch standen Themen im Zusammenhang mit stationdrer Pflege hier nicht auf der
Tagesordnung.

Gute Ansdtze generationsibergreifender Arbeit ergaben sich in der Region IV infolge der
Mitgliedschaft des Kinderschutzbundes in der RAGAH. Auf diese Weise gelang es zahlreiche
gemeinsame Veranstaltungen fur Seniorlnnen und Kinder zu gestalten.

Die Einrichtungen der Region

Das Alten- und Service-Zentrum der Region befindet sich in der Halberstédter Stral3e 115 und wird
von der Volkssolidaritét, Landesverband Sachsen-Anhalt e. V., Stadtverband Magdeburg betrieben.
Offene Treffsin der Region im Rahmen des Modellprojektes sind:

GrofRe Schulgasse (bis 30.06.2003)° Arbeiter-Samariter-Bund
Wernigertder Stral3e 57 Senioren-Schutz-Bund Graue Panther
Grofl3e Diesdorfer Stral3e 169 a Arbeiterwohlfahrt
Freiherr-vom-Stein-Stral3e 25 Arbeiterwohlfahrt

Alten- und Service-Zentrum Sudenburg
Eroffnung: September 1998

Die Einrichtung befindet sich im Zentrum des Stadttelles Sudenburg.. Die geschlossene
stral3enbegleitende Bebauung ist hier sehr vielfdltig — mehrgeschossige Wohnhé&user aus der Zeit
des Klassizismus und Neubarock, aber auch noch landliche Wohnhduser (Ackerbirgerhauser).
Zahlreiche Gebaude stehen unter Denkmal schutz.

8 (vgl. Kap. 5 Zusammenfassung und Uberlegungen zur Weiterentwicklung)
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Verkehrstechnisch wird das Gebiet tber die Stral3enbahn und mehrere Buslinien erschlossen. Die
infrastrukturelle Versorgung ist sehr gut. Im Stadtteil Sudenburg befinden sich 4 Altenpflegeheime.
Der Antell arbeitsloser Personen an der Bevdlkerung entspricht im Stadtteil Sudenburg ungefahr
dem Durchschnitt der Stadt. Der Anteil der Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt lag
hier Gber dem Durchschnitt.
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Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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ZieledesASZ:

Die Analyse der bisherigen Arbeit des ASZ flhrte zu folgender Einschétzung:

Eine qualifizierte psychosoziale Beratung wird nur im ASZ angeboten. In den Offenen Treffs der
Region ist zum jetzigen Zeitpunkt diese Form der Beratung noch nicht ausreichend. Aus diesem
Grund muss die sozialarbeiterische AulRenwirksamkeit erhdht werden. Dazu soll eine qualifizierte
Beratung in den Offenen Treffs zu allen altersspezifischen Fragen erfolgen.

Es wird als notwendig eingeschétzt, ein représentatives Erscheinungsbild des ASZ nach auf3en und
innen zu schaffen. Um eine bessere Orientierung fur die Nutzer zu gewéhrleisten, ist ein Wegwei ser
am Objekt erforderlich. Die Einrichtung eines Schaukastens konnte helfen, die Angebote des ASZ
noch transparenter zu gestalten, présenter nach aufen zu sein und somit neue Nutzer und
Interessenten zu gewinnen. Durch eine effektivere Arbeit mit den Stadtteilzeitungen wére es
moglich, ein offensiveres Informationsangebot fiir Offentlichkeit und Nutzer zu schaffen.
Unterversorgte Gebiete der Region sind der Stadtteil Diesdorf und das Wohngebiet Lindenweller.
Dort gibt es keinen Offenen Treff und somit fast keine Angebote fur Seniorlnnen. Das ASZ will
kunftig in beiden Gebieten jewells eine Welhnachtsveranstaltung sowie 2 Themennachmittage
(Vortrége) fur die Seniorlnnen organisieren. Eine zentrale Veranstaltung fur die gesamte Region
wird ein , Sommerkonzert® in der Ambrosiuskirche sein, um die Vernetzung innerhalb der Region
zu vertiefen.

Das Durchschnittsalter der Besucherlnnen des ASZ betragt derzeit 75 Jahre. Durch gezielte
Bildungsangebote (Sprachkurse, Computerkurse) und Kreativangebote sollen verstarkt auch jingere
Besucherlnnen gewonnen werden. Fir diese Zielgruppen sollen Neuorientierungen,

z. B. nach Partnerverlust oder nach Ausscheiden aus dem Berufsleben geschaffen und gezielte
Freizeitangebote vorgehalten werden, um die korperliche und geistige Leistungsfahigkeit zu
erhalten.

Im Folgenden sind die vereinbarten Ziele fir das ASZ Sudenburg zusammengefasst:
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Erweiterung des Beratungsangebotes in den Offenen Treffs der Region

Ausbau/Effektivierung der Offentlichkeitsarbeit

Qualifizierung externer Veranstaltungen in unterversorgten Gebieten der Region

Heranziehen von jungen Seniorlnnen (Schaffung neuer Zielgruppen)

Offener Treff Grof3e Schulgasse 2

Der Treff befand sich im Zentrum der ehemaligen Ortslage Grol3 Ottersleben. 1952 wurde das Dorf
nach Magdeburg eingemeindet. Die alten dorflichen Strukturen blieben bis heute erhalten, die einst
landliche Bebauung wurde jedoch mit stadtischen Hausern durchsetzt. In den Randlagen
entwickelten sich Eigenheimgebiete. In den 90er Jahren setzte sich diese Entwicklung fort mit der
Entstehung der Eigenheimgebiete Frankefelde und Auf den Hohen sowie der mehrgeschossigen
Bebauung im Birnengarten.

Die verkehrstechnische Erschlief3ung erfolgt Uber zwei Buslinien, ist jedoch verbesserungswirdig.
Die infrastrukturelle Versorgung ist ebenfalls noch auf die gestiegenen Einwohnerzahlen
abzustimmen.

Die Situation bezlglich Soziahilfebezug und Arbeitslosigkeit in Ottersleben kann dhnlich positiv
eingeschétzt werden wie fur Alt Olvenstedt. Beide Kennzahlen liegen unter dem Durchschnitt.

poODNPRE
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Offener Treff Wernigertder Stral3e 57

Der Treff befindet sich im Stadtteil Lemsdorf. Urspriinglich war Lemsdorf ein kleines Dorf. Schon
1910 wurde es nach Magdeburg eingemeindet. Die einst 1andliche Bebauung wurde schon zu dieser
Zeit vor allem mit mehrgeschossiger Bebauung stédtisch Uberlagert, der dorfliche Charakter ist
heute kaum noch spurbar. In den 70er Jahren erfolgte eine ergénzende Bebauung mit Eigenheimen.
Verkehrstechnisch wird das Gebiet Uber zwel Buslinien erschlossen. Die infrastrukturelle
Grundversorgung des Gebiets ist noch gewdhrleistet, steht jedoch auf Grund der
Bevolkerungsentwicklung zur Diskussion (Schulstandort).

Der Anteil arbeitsoser Einwohnerlnnen in Lemsdorf entspricht ungefahr dem gesamtstadtischen
Durchschnitt. Der Anteil der Sozialhilfeempféangerinnen liegt leicht unter dem Durchschnitt der
Stadt.
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Offener Treff Grof3e Diesdorfer Straf3e 169 a

Der Treff befindet sich im Stadtteil Stadtfeld West im Bereich der Beims-Siedlung. Die Beims-
Siedlung entstand al's erste Magdeburger Grof3siedlung in den Jahren 1925-1931 mit einer drei- und
viergeschossigen Zeilenbebauung und einer zentralen grof3ziigigen Grinanlage in Form einer
Pappelallee. Die Siedlung steht heute unter Denkmalschutz und wurde zum gréfdten Teil saniert.
Nordlich der Beims-Siedlung befindet sich die Wohnlage Am Schroteanger mit vorwiegend ein-
und zweigeschossiger Bebauung.

Verkehrstechnisch wird das Gebiet Uber die Stra3enbahn erschlossen. Die infrastrukturelle
Versorgung des Gebiets ist gewdahrleistet. Ein Altenpflegeheim im Stadtteil bietet die Mdglichkeit
wohnortnaher Versorgung. Die Erweiterung des Angebotes um Wohnangebote fir Seniorlnnen,
eine Tagespflegeeinrichtung und einen ambulanten Pflegedienst ist geplant.

Der Arbeitslosenanteil liegt im Stadtteil leicht unter dem Durchschnitt. Der Sozial hilfeempféanger-
Antell ist deutlich unterdurchschnittlich.
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Offener Treff Fretherr-vom Stein-Stral3e 25

Der Treff befindet sich im nordostlichen Teil des Stadtteils Stadtfeld Ost. Dieser Teil ist gepragt
durch eine dreigeschossige Bebauung an den Haupt-Straf3enziigen und eine zwei-geschossige
Bebauung mit Gartenstadtcharakter in den Kernbereichen.

Verkehrstechnisch wird das Gebiet Uber Stral3enbahn bzw. Bus an den Peripherien erschlossen.
Innerhalb des Stadtteils gibt es Verbesserungsbedarf hinsichtlich der infrastrukturellen Versorgung
(insbesondere fehlende Spielplatze und Kinderbetreuungseinrichtungen). Eine Seniorenresidenz
bietet Service-Wohnen an. Fir die Bedarfe pflegebedlrftiger Menschen stehen im Stadttell zwei
stationdre Pflegeeinrichtungen zur Verfigung, eine davon mit gerontopsychiatrischem
Schwerpunkt, welche auch eine teil stationdre Tagespflege anbietet.

Der Antell der Empféangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt liegt hier knapp unter dem
Durchschnitt. Der Antell Arbeitsloser erreicht den stédtischen Durchschnittswert fast.

Frequentierung der Einrichtung im Zeitraum des Model | proj ektes:
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Region V — Sidostliche Stadtteile

Bevolkerungszahl der Region am 31.12. 2002: 48.682
davon ab 56 Jahren: 17.700
Anteil Alterer: 36,36 %

Die Region V umfasst die Stadtteile Leipziger Stral3e, Reform, Hopfengarten, Beyendorfer Grund,
Buckau, Fermersleben, Salbke und Westerhtisen. Durch Eingemeindung gehort seit dem 01.04.2001
der Stadtteil Beyendorf-Sohlen mit ca. 1.300 Einwohnerinnen ebenfalls dazu.

Die Einwohnerzahl der Region hat sich seit 1999 trotz des Zugewinns von Beyendorf-Sohlen nur
um knapp 400 erhoht, so dass real ein Bevolkerungsriickgang stattgefunden hat. Der Anteil der
dlteren Bewohnerlnnen (ab 56 Jahre) ist um rund 650 gestiegen und liegt etwas Uber dem
gesamtstadtischen Durchschnitt. Die Zahl der 65jahrigen und dteren Einwohnerlnnen ist um mehr
als 1.000 Personen und damit um 11,7 % gestiegen.

Die Arbeit der RAGAH

In den Sitzungen der RAGAH wurden unter anderem allgemeine Themen der soziaden (Alten)-
Arbeit diskutiert wie die Mdglichkeiten der Verbesserung der Bedingungen ehrenamtlicher
Tatigkeit oder Bedarf und Moglichkeiten des Aufbaus von Selbsthilfegruppen fur pflegende
Angehtrige.

Fir die Region war urspringlich die Eroffnung eines weiteren Offenen Treffs im Bereich
Fermersleben - Salbke — Westerhtisen vorgesehen. Dieses Vorhaben wurde jedoch aus Haushalts-
grinden zunéchst zuriickgestellt und mittlerweile ganzlich aufgegeben. Somit hat die Durchfihrung
externer Veranstaltungen in der Region V eine ganz besondere Bedeutung, um die Versorgung der
Seniorlnnen dieses unversorgten Stadtgebietes zu gewdahrleisten.

Durch das Alten- und Service-Zentrum wurde das Angebot vorrangig an die Pflegedienste der
Region herangetragen, Senioren-V eranstal tungen auch fir deren Klientel auszurichten.

Die Einrichtungen der Region

Das Alten- und Service-Zentrum der Region trégt den Namen Pik-ASZ und befindet sich in der
Leipziger Stral3e 43, in rdumlichem Zusammenhang zu der Seniorenwohnanlage des Eigenbetriebes
Stadti sche Seniorenwohnanlage und Pflegeheime. Betreiber ist der Malteser Hilfsdienst gGmbH.

Die Region V hat zwei Offene Treffs innerhalb des Modellprojektes:
Neptunweg 1 a Volkssolidaritét
Coquistralie 17 Volkssolidaritét.
Alten- und Service-Zentrum ,,Pik ASZ*
Das Pik ASZ wurde im Dezember 1999 als letztes der 5 Alten- und Service-Zentren erdffnet.
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Die Einrichtung befindet sich im Stadtteil Leipziger Stral3e. Der Stadtteil ist gepragt von einer sehr
differenzierten Bebauung — mehrgeschossige griinderzeitliche Blockrandbebauung, grinderzeitliche
Stadtvillen, traditionell gebaute dreigeschossige Bebauung, Plattenbauten mit 10 Geschossen.

Die verkehrstechnische Erschliefiung erfolgt tber Stralenbahn und Bus. Die infrastrukturelle
Versorgung ist gut. Im Staditteil befinden sich zwei Seniorenwohnanlagen.

Der Anzahl arbeitsloser und soziahilfebeziehender Bewohnerinnen im Stadtteil liegt knapp unter
dem Durchschnitt der Stat.
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ZidledesASZ:

Aus der Beurteilung der bisherigen Arbeit des Pik-ASZ ergaben sich folgende Erkenntnisse und
Planungen:

Einige Personen im Wohngebiet mdchten gerne die Angebote des Pik-ASZ in Anspruch nehmen,
sind aber durch gesundheitliche Beeintrachtigungen dazu nicht in der Lage. Einzelne sténdige
Besucherlnnen konnen teilweise nicht kommen, weil sie erkrankt sind oder sogar im Krankenhaus
liegen. Diese Menschen wirden sich Uber einen Besuch, der ihnen die Mdglichkeit ertffnet,
Kontakt zu halten, sehr freuen. Fir die Mitarbeiterinnen ist es nur selten mdglich, Besuche dieser
Art durchzufthren, da der zeitliche Rahmen hierfir kaum Spielraum l&sst. Das Pik-ASZ wird
derzeit von einer ehrenamtlich arbeitenden Seniorin bel dieser Arbeit unterstiitzt. Diese betreut eine
80jahrige Frau, indem sie im Haushalt oder beim Einkaufen behilflich ist und mit ihr gemeinsam
Ausflige unternimmt. In dieser Form sollen auch die anderen Helferlnnen tétig werden.

Die oben beschriebene Unterversorgung des Stadtteils Fermersleben veranlasst das Pik-ASZ, im
Jahr 2003 zwei externe Veranstaltungen durchzuftihren. Im Sommer soll ein Fest in Fermersleben
gefeiert werden. Raumlichkeiten sind bereits gefunden. Die Zielgruppe sind Seniorlnnen aus
Fermersleben, die noch in keiner regelméfdigen Gruppe gebunden sind. Dazu wird eine gezielte
Offentlichkeitsarbeit durchgefiihrt (Presse, Plakate, Handzettel etc.). Wahrend des Sommerfestes
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wird neben dem bunten Sommerprogramm Uber die Arbeit des Pik-ASZ informiert. Desweiteren ist
eine Weihnachtsfeier geplant. Der Veranstaltungsort ist noch nicht gefunden.

Das PIk-ASZ arbeitet mit dem ,Netzwerk Leben* zusammen und nimmt regelméldig an den
Treffen teil. FUr Kinder und Jugendliche, die keine GrofReltern mehr haben oder wo kein Kontakt
besteht, sucht das ,, Netzwerk Leben® Seniorinnen, die ehrenamtlich ihre Freizeit mit den Kindern
verbringen mochten. Viele aleinerziehende Elternteile wenden sich mit der Bitte um Unterstiitzung
an das ,, Netzwerk Leben®. Im Pik-ASZ gibt es Seniorlnnen, die keine Enkelkinder haben oder deren
Familien weit entfernt wohnen. Der Wunsch, mit den Enkelkindern etwas zu unternehmen und an
deren Leben teilzuhaben, ist jedoch unvermindert vorhanden. Hier haben Seniorlnnen die
Moglichkeit, sich um Kinder zu kiimmern und den zeitlichen Rahmen dabei selbst zu bestimmen.
Es gibt ein erstes Treffen mit den Eltern, den Kindern und den Seniorlnnen, um sich kennen zu
lernen und zu sehen, ob man sich versteht. Das Pik-ASZ soll als , neutrale Zone" beim ersten
Treffen fungieren. Die nachfolgenden Begegnungen konnen dann individuell erfolgen. Das Pik-
ASZ wird hierzu Informationsveranstaltungen durchfiihren und versuchen, Interessenten zu finden.
Weiterhin werden gezielt Seniorlnnen auf diese Mdoglichkeit angesprochen (Nutzung von
Beratungsgesprachen).

Im Pik-ASZ gibt es derzeit keinen festen Clubrat. Es gibt 4 Seniorinnen, die bei Bedarf ange-
sprochen werden, um die Mitarbeiterlnnen zu unterstitzen. Regelméalige Absprachen und
Planungen gibt es allerdings nicht. Der Aufbau eines festen Clubrats, der die Mitarbeiterlnnen des
Pik-ASZ bei ihrer Arbeit unterstiitzt, konnte mehr Kontinuitdt und Verlasslichkeit bringen. Hierzu
sollen neue Mitglieder eingeladen werden, die Anregungen in Bezug auf den Monatsplan und fir
Veranstaltungen mit einbringen. Der Clubrat soll Tipps fur die Neugestaltung der Programme geben
und Verbesserungsvorschlége einbringen, da nach drei Jahren Arbeit in einer Einrichtung manche
Dinge regelrecht , festgefahren“ sind. Desweiteren soll sich der Clubrat praktisch bei Veranstal-
tungen einbringen (z. B. bel der Raumgestaltung und der Vor- und Nachbereitung der
Veranstaltungen). Ebenso ist vorgesehen, die Seniorlnnen in die Offentlichkeitsarbeit einzubinden,
in dem Monatsprogramme verteilt werden und Informationen Uber die Arbeit des Pik-ASZ an
andere weitergegeben werden. Im Juni 2003 soll die erste Sitzung stattfinden. Hierzu werden neue
»Mitwirkende“ eingeladen, die sich dann regelmaiiig treffen sollen.

Im Folgenden sind die Ziele der kiinftigen Arbeit zusammengefasst:

1. Aufbau eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes im Pik-ASZ

2. Erweiterung des Angebotes externer Veranstaltungen

3. Zusammenarbeit mit dem Netzwerk Leben e. V., Projekt , Leihomas"

4. Aufbau eines festen Clubrates

Offener Treff Coquistral3e 17

Der Treff liegt im Stadtteil Buckau. Charakteristisch ist hier die Mischung von Wohnbauflachen,
Industrie und Gewerbe. Die typische Wohnbebauung ist eine stral3enbegleitende Bebauung mit
Seiten und Hinterhdusern, aber auch villenartige Einzelbebauung ist zu finden. Ergénzt wird diese
mit meist 3-geschossigen Wohnbauten der 30er Jahre. In den 90er Jahren wurden in Elbndhe neue
mehrgeschossige Wohnanlagen errichtet.

Die verkehrstechnische Erschliefiung erfolgt Uber Stral3enbahn und Bus. Die infrastrukturelle
Versorgung ist gut. Im Stadtteil gibt es ein Altenpflegeheim.

Der Stadtteil Buckau ist soziastrukturell als problematisch zu bezeichnen. Der Anteil arbeitsloser
Personen liegt weit Uber dem Magdeburger Durchschnitt. Die Soziahilfequote (Antell der
Hilfeempféanger je 100 Einwohner) ist von allen Stadtteilen hier am héchstem.

Die Einwohnerzahl nimmt seit 1998 mit dem Fortschreiten der Sanierungsmaldnahmen in diesem
einzigen formlichen Sanierungsgebiet wieder zu. (31.12.1997 3.348 Einwohnerinnen, 31.12.2002
4.324 Einwohnerinnen) Allerdings ist noch kein Zuzug von sozial stabilen Haushalten in
nennenswertem Umfang erfolgt, um die hohe Arbeitslosen- und Sozial hilfequote zu senken.
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Offener Treff Neptunweg 1 a

Der Treff liegt im Stadtteil Reform. Das Gebiet ist gepragt von zwel sehr verschiedenen
Bebauungsformen — meist eingeschossige Eigenheimbebauung und sechs- und zehngeschossige
P attenbauten.

Die verkehrstechnische Erschliefiung erfolgt Gber zwel Buslinien. Die infrastrukturelle Versorgung
ist gut. Zwel Service-Wohn-Angebote fur Seniorlnnen und ein Pflegeheim, fir das die Erweiterung
um eine Tagespflege vorgesehen ist, stehen zur Verflgung.

Der Stadtteil Reform liegt hinsichtlich arbeitsloser Bewohnerinnen leicht unter dem Durchschnitt
der Stadt, bei Empfangerinnen von Hilfe zum Lebensunterhalt spirbar unter dem Durchschnitt.
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Zusammenfassung und Uberlegungen zur Weiter entwicklung

Aus der Magdeburger Fachéffentlichkeit wird dem Modellprojekt, wie schon im Zwischenbericht
vom Mai 2002, eine positive Entwicklung bescheinigt. Es hat sich jedoch auch die Auffassung
durchgesetzt, dass ein Projekt mit grundsétzlich neuen Ansétzen langerfristig angelegt sein muss,
um die gewunschten Wirkungen im vollen Umfang erzielen zu kdnnen. Weiterhin muss das zu
Grunde liegende Konzept offen fir Veranderungen sein, um aktuelleren Entwicklungen Rechnung
zu tragen. Seniorenbegegnungsstétten sind naturgemald stadtteilbezogenen Einrichtungen und
muissen sich daher an den Bedurfnissen der Einwohner und auch den vorhandenen Ressourcen des
sozidlen Raumes orientieren, um Kristallisationspunkte des sozialen Lebens im Stadtteil sein zu
konnen. Festhalten an starren V orgaben wirde sich daher als kontraproduktiv erweisen.

Es zeigte sich in der Praxis, dass sich in den Einrichtungen eigene Ansédtze und Profile entwickelt
haben. So ist zum Beispiel die Funktion as ein Alten- und Service-Zentrum fir die Einrichtungen
in der Zetkinstra?e und der Joh.-R.-Becher-Stral3e nur ein Teilaspekte eines umfassenderen
Ansatzes. eines generationsiibergreifenden Ansatzes, im Sinne von Birgerhausern. Ebenfalls
generationsiibergreifend ist auch die neue Einrichtung in dem Ersatzneubau fir das ehemalige
Kulturhaus Alt Olvenstedt konzipiert. Die Herausforderung fur die Planer und Praktiker wird daher
perspektivisch sein, den Grundgedanken der Konzeption Abgestuftes System von Alten- und Service-
Zentren und Offenen Treffs mit neuen Ansétzen zu verbinden. So werden die Grundfunktionen der
Alten- und Service-Zentren: soziale Beratung, Vermittlung von Diensten, Begegnung, Bildung,
Partizipation, Kooperation und Koordination nicht aufgegeben, aber dort, wo es sich anbietet in
einen grofleren Kontext gestellt.

Nicht verhandelbar ist jedoch, dass die Steuerung aler Einrichtungen auf Wirkungen, aso die
Ergebnissen der Einrichtungen orientieren muss. Die aktuelle Haushaltssituation macht die
Umorientierung von einer input-orientierten Steuerung zu einer an Wirkungen (output) orientierten
Steuerung noch dringlicher. Verkirzt gesagt: Geldausgaben kénnen nur verantwortet werden, wenn
auch sicher gestellt ist, wenn der Zweck dieser Ausgabe erfillt wird.

Je nach Einrichtungstyp sind inzwischen die Teilfunktionen soziale Beratung, Vermittlung von
Diensten und Begegnungsangebote in der Praxis grofenteils gut etabliert. Jedoch verlief die
angestrebte Schwerpunktverlagerung von der firsorgerischen klassischen Altenhilfe zu einer
aktivierenden sozialen Altenarbeit nicht unproblematisch. Zum Tell erwiesen sich die
traditionellen Strukturen as ein Entwicklungshemmnis. So gibt es z.B. seitens des Deutschen
Familienverbandes entsprechende Beobachtungen im Offenen Treff Schifferstral3e (Alte Neustadt).
Demnach haben die Angebote der Einrichtung zwar fir einen festen Personenkreis alterer
Einwohner nach wie vor eine grof3e Bedeutung und sind teilweise mit bestimmten Angeboten sogar
fUr den Tagesablauf der Nutzerlnnen sinngebend. Es erwies sich aber u.a. wegen des Fehlens von
Fachpersonal als auferst schwierig, neue auf Aktivierung ausgerichtete Projekte umzusetzen.
Verscharft wurde diese Problematik zusétzlich dadurch, dass die ,Alteingesessenen* einen
geschlossenen Kreis bilden, zu dem ,Neue* nur schwer Zugang erhaten. Neben anderen
tragerinternen Grinden zieht sich der Deutsche Familienverband auf Grund der fehlenden
Perspektiven fur die Umsetzung eines blrgerschaftlichen Modells in diesem Offenen Treff ab 2004
as Trager zurlck. Erfolge hingegen waren insbesondere dort zu verzeichnen, wo das
burgerschaftliche Engagement systematisch vom Fachpersonal der ASZ gefdrdert wurden oder wo
die , Trégerphilosophie® selbst auf birgerschaftliches Engagement gegriindet ist, wie z.B. beim
Seniorenschutzbund ,, Graue Panther”. Um diese Entwicklung zu unterstiitzen, sollte zukinftig noch
mehr Augenmerk auf die Vernetzungsarbeit und das blrgerschaftliche Engagement gelegt werden.
Auch wenn fur Schliefung des Offenen Treffs Grol3e Schulgassen ab Juli 2003 in erster Linie die
unhaltbaren bautechnischen Gegebenheiten mal3geblich waren, so sind — bezogen auf die inhaltliche
Arbeit dieser Einrichtung — in Ottersleben @hnliche Zusammenhange erkennbar gewesen. Auf
Grund dieser Entwicklungen wird zzt. in der Verwaltung und auf der Ebene des Arbeitskreises fir
Seniorenfragen Uber Alternativen nachgedacht. Diese sind von dem Kerngedanken getragen, von
einer dauerhaft vorgehatenen Infrastruktur abzugehen und an vorhandenen Ansdtzen fir ein
burgerschaftliches Engagement anzuknipfen. So werden insbesondere in den Stadtteilen
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verwurzelte  Bargerinitiativen,  Selbsthilfegruppen,  Einrichtungen von  Sozial- und
Jugendhilfetragern u.a. as potenzielle Partner in den Blick genommen und es wird erwogen, einen
Teil der eingesparten Mittel fUr innovative Projekte zu vergeben, die seniorenbezogene oder
generationsiibergreifende Angebote vorsehen.

Eine weiteres zukunftsweisendes Modell, Begegnungsmoglichkeiten in den Stadtteilen zu
entwickeln, wird in einer engen Kooperation mit den grof3en Wohnungsunternehmen gesehen. Ein
Beispiel dafir ist das ab 2002 von der Landeshauptstadt geférderte , Kranichhaus® im Stadttell
Neustadter See. Die Gesamtkosten werden anteilig von der Volkssolidaritdt, der
Wohnungsbaugenossenschaft e.G. Magdeburg (MWG) und dem Sozial- und Wohnungsamt
getragen. Modellhaft bel diesem System ist nicht allein die Mischfinanzierung. Viel mehr ist hier
hervorzuheben, dass das Wohnungsunternehmen selbst neue Wege beschreitet, in dem es der
Mieterschaft mehr als Wohnen anbietet: So erhoht sich durch das Begegnungsangebot des
» Kranichhauses* der allgemeine Wohnwert des Einzugsbereiches. Der Vortell insbesondere fir
dltere Einwohner liegt auf der Hand: Hier gibt es die Mdoglichkeit, neue soziale Kontakte zu
gestalten und Uber den Betreiber der Einrichtungen an Informationen Uber Hilfsangebote zu
kommen. Dieses Beispiel ist Beleg dafir, dass unternehmerische Interessen und soziales
Engagement keine Gegensdtze sein mussen. Wohnungsunternehmen werden sich schliefdlich auf
dem Markt zu behaupten haben: warum nicht mit wohnergdnzenden Mal3nahmen die auch die
Qualitét der angebotenen Wohnungen erhéhen?

Die Gesamtheit der oben dargestellten Uberlegungen zur Weiterentwicklung bedingen jedoch 2

Erfordernisse:

1. Sie setzen eine hohes Mal3 an Kooperationsfahigkeit von Burgerinitiativen, freien Tragern,
stédtischen Stellen und anderen Akteuren voraus. Diese Kooperationsfahigkeit muss sich
entwickeln und bedarf einer hohen Kommunikationskultur.

2. In ihrer Gesamtverantwortung kann die Landeshauptstadt entscheidend dazu beitragen, die
Kommunikationskultur zu férdern. Weiterhin muss mehr in den Blick genommen werden, dass
die zusténdigen Verwaltungsteile fachlich und in Bezug auf ihre personellen Ressourcen in die
Lage versetzt werden, dauerhaft Kooperationsprozesse (Vernetzungsprozesse) steuern zu
konnen.
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Anhang |: Stand der Erfullung des Mal3nahmenplanes

M alRnahme

Vorgesehener Zeitpunkt der Umsetzung

Verantwortlichkeit

Standige Fortschreibung der Konzeption Laufend Landeshauptstadt i. \
Seniorenfragen und A

Bewertung der Wirksamkeit der einzelnen|Mit der Vorlage des Endberichtes zum 3.|Landeshauptstadt i. \

Einrichtungen auf der Grundlage der Ergebnisse | Quartal 2002 Seniorenfragen und A

der  wissenschaftlichen  Begleitforschung/

Entscheidung Uber Standortoptionen (gof.

Aufgabe bzw. Neubegriindung von Standorten

far Offene Treffs sowie Alten- und Service-

Zentren)

Abschluss von Leistungsvertrégen mit den | Mit Beginn des Haushaltsjahres 2002 L andeshauptstadt und

Trégern der Alten- und Service-Zentren

Sachkostenforderung bis zu 100 % der | Mit Beginn des Haushaltsjahres 2002 L andeshauptstadt

forderfahigen Kosten der Alten- und Service-

Zentren

Erweiterung der Stellenkapazitdt in den Alten- | Mit Beginn des Haushalts ahres 2002 L andeshauptstadt und

und Service-Zentren durch stadtische Forderung
auf nunmehr 1,75 Fachpersonastellen statt
bisher 1,5
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MalRnahme Vorgesehener Zeitpunkt der Umsetzung Verantwortlichkeite
Einrichtung von jeweils 2 Stellen , Geringflgig | Mit Beginn des Haushaltsjahres 2002 L andeshauptstadt und
Beschaftigte” im Wirtschaftsbereich der Alten-

und Service-Zentren und stadtische Forderung

der Stellen

Entwicklung und  Durchfihrung  eines| Mit Beginn des Haushaltsjahres 2002 L andeshauptstadt,
Veranstaltungsplanes mit  Angeboten  der Service-Zentrum
Altenhilfe in den Stadtteilen Fermersleben, Leipziger Stralle
Westerhiisen und Salbke, Bereitstellung von

Haushaltsmitteln zur Kostendeckung aternativ

zu weiterem Offenen Treff

Konkrete Zielvereinbarungen mit Tragern der | Nach Ende des Modellstatus mit Beginn der | Landeshauptstadt und

Alten- und Service-Zentren insbesondere in
Bezug auf die Ausrichtung von Veranstaltungen
in unterversorgten Stadtteilen

Endgultigen EinfUhrung der Konzeption in die
Praxis

Entwicklung von  Standards fur  die

Qualitatssicherung

Die Umsetzung der Malinahme wird ein
langerer Prozess sein (Die Methodik der
Herangehensweise wird z.Z. auf verschiedenen
Ebenen beraten.).

Landeshauptstadt, AC
AK far Seniorer
Altenplanung

Anhang 2 liegt im Original im Amt 13.



