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Benchmarking der mittleren Grol3stadte der BRD - Kennzahlenvergleich 2002 Hilfe zum

L ebensunter halt

Seit 2001 beteiligt sich das Sozial- und Wohnungsamt Magdeburg an einem bundesweiten
Vergleichsring von 15 mittelgrof3en Grof3stadte der Bundesrepublik Deutschland. Um die

Vergleichbarkeit der teilnehmenden Stadte zu erreichen, wurden Stadte dhnlicher GréfRenordnung
mit Einwohnerzahlen zwischen 100.000 und 300.000 sowohl aus den alten Bundesléndern als auch

aus Ostdeutschland einbezogen.
Zu dem Benchmarkingkreis gehtren die Stadte

Braunschweig (Niedersachsen) - BS
Bremerhaven (Bremen) - BHV
Chemnitz (Sachsen) - C

Darmstadt (Hessen) - DA

Halle/Saale (Sachsen-Anhalt) - HAL
Kassdl (Hessen) - KS

Kiel (Schleswig-Holstein) - Kl

Lbeck (Schleswig-Holstein) - HL
Ludwigshafen (Rheinland-Pfalz) - LU
Magdeburg (Sachsen-Anhalt) - MD
Mainz (Rheinland-Pfalz) - MZ
Mannheim (Baden-Wrttemberg) - MA
Oberhausen (Nordrhein-Westfalen) - OB
Offenbach (Hessen) - OF

Saarbriicken (Saarland) - SB.

Mit der vorliegenden Information werden die wesentlichen Ergebnisse des dritten Kenn-

zahlenvergleichs vorgestellt, der auf den Daten des Jahres 2002 basiert. Uber die Ergebnisse der

vorangegangenen Jahre wurde mit den Informationen |1 0231/02 und | 0431/02 berichtet.




1. Zielstellung und M ethode

Das Benchmarking — Projekt zielt darauf ab, die von den Sozialdmtern erbrachten Dienstleistungen
hinsichtlich ihrer Effektivitat und Qualitét zu vergleichen. Die Ergebnisse zur Struktur der Gruppe
der Hilfeempfénger und der Kostenarten sind der Ausgangspunkt fir den fachlichen Austausch
dartber, wie bzw. in welcher Weise das Ergebnis erreicht wurde. Wie sind Prozesse zu
organisieren, um gunstige Entwicklungen im Sinne der Zielsetzungen zu realisieren ? Welche
Hindernisse kdnnen auftreten und wie sind sie zu |3sen ?

So werden Telllei stungsprozesse verglichen und im Erfahrungsaustausch Know-how fir gute Praxis
transferiert. Das Benchmarking ist damit ein Prozess, die soziae Dienstleistung der Sozialhilfein
den beteiligten GroR3stadten darzustellen und effektiver bzw. erfolgreicher zu machen.

Das Benchmarking identifiziert die Erfolgsfaktoren der im Vergleich ,, besten Ldsungen und
arbeitet heraus, welche Einflussfaktoren auf das Sozial hilfegeschehen durch Steuerungsmal3nahmen
umgestaltet werden konnen.

Dabel werden fur die Bewertung jeweils verschiedene Kennziffern (die Entwicklung mehrerer
Faktoren) im Zusammenhang zu betrachtet. Nur so werden Wechselwirkungen des Gesamtge-
schehens abgebildet. Wesentliche Entstehungsfaktoren einer Kennzahl missen in die Betrachtung
einbezogen werden. Nicht hinreichend ist es, jeweils nur nach der geringsten oder héchsten Zahl zu
suchen. Ziel ist vielmehr, effektive Verfahrensweisen und geeignete Strukturen zu identifizieren.
Um die Vergleichbarkeit der Kennzahlen zu gewahrleisten, wurden im Teilnehmerkreis exakte
Definitionen und Erfassungskriterien festgelegt. Das hat allerdings zur Folge, dass die absoluten
Zahlenwerte z. T. geringflgig von Angaben anderer Sozialberichte abweichen, well fir den
Kennzahlenvergleich bestimmte Hilfeempfanger ausgeklammert wurden (z. B. Hilfeempfénger mit
einer Bezugsdauer von weniger als 4 Wochen, Hilfeempfanger gemal3 § 107 BSHG, Empfanger
von ausschliefdlich einmaligen Beihilfen).

Die betrachteten Kennzahlen wurden bei Bedarf prézisiert und weiterentwickelt, um Erkl &
rungsfaktoren fur Unterschiede in den St&dten zu untersuchen.

Besonderes Augenmerk in der Arbeit des Verglei chsringes wurde auf Handlungsstrategien zur
Vermeidung bzw. Losl6sung von aus der Sozia hilfe gelegt. Hierzu wurden die verschiedenen
Moglichkeiten der Vermeidung von Sozia hilfebezug durch Zugangssteuerung mittels qualifizierter
Erstberatung betrachtet. Direkt beim Hilfeersuchen kann geprift werden, ob alternative Auswege
den Sozia hilfebezug vermeiden oder vorrangige Hilfen ziigig in Anspruch genommen werden
konnen.

Ein gesonderter Kennzahlenvergleich, der voraussichtlich im Februar 2004 vorliegen wird, widmet
sich den Strategien zur (Re-)Integration von Sozial hilfeempfangern in Erwerbsarbeit.

Dariiber hinaus kommt gerade in der gegenwartigen Phase umfangreicher Neuorganisation der
sozialen Leistungen durch gesetzliche Neuregelungen sowie der Veranderungen im Rahmen der
Verwaltungsreform dem breiten fachlichen Austausch besondere Bedeutung zu.

2. Ergebnisse des Projektjahres 2002

Im folgenden werden einige wesentliche Ergebnisse des Kennzahlenvergleichs dargestellt. Der
vollstandige Bericht liegt im Sozial- und Wohnungsamt zur Einsichtnahme vor und ist im Internet
unter www.consens-info.de/hausi g/berichte.html verdffentlicht.

Der Gegenstand des vorliegenden Kennzahlenvergleichs ist die laufende Hilfe zum Lebensunterhalt
aulRerhalb von Einrichtungen.



Die Kennzahlen unterliegen folgender Systematik:

e Der erste Bereich bezieht sich auf die Abbildung des Fallbestandes hinsichtlich seiner
verschiedenen strukturellen Merkmale. Die hierfur bestimmte Top-Kennzahl ist die
»Soziahilfedichte* (Abbildung 1).

e Der zweite Bereich befasst sich mit den Bewegungen im Sozial hilfebezug: Neueintritt von
Soziahilfebedarf und seine Beendigung. Hierzu zdhlen die Fallzugange und die Fallabgange
(Abbildungen 7 und 8).

¢ Im dritten Bereich werden Kostenkennzahlen betrachtet, deren Auspréagungen in der Kennzahl
zu den Gesamtkosten je Person und Fall miinden. Dieser Kennzahlenbereich ist reprasentiert in
der Top-Kennzahl “Nettoausgaben pro Hilfeempfénger* (Abbildung 10).

2.1. Struktur der Hilfeempfanger

Sozialhilfedichte
Die ,, Sozidhilfedichte" stellt den Anteil der Empfanger (Personen) von Hilfe zum Lebensunterhalt
aulferhalb von Einrichtungen (HLU) an der Zahl der Einwohner (mit Hauptwohnsitz) der jeweiligen
Stadt zum 31.12. des Berichtgjahres dar.

Abbildung 1
Kennzahl 1 "Sozialhilfedichte"
HLU - Personen am 31. 12. 2001 und 30.11.2002 pro 1000 Einwohner
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2002 waren imMittelwert aller Tellnehmerstédte 63,2 Personen je 1000 Einwohner im Bezug
laufender Hilfe zum Lebensunterhalt. Fir Magdeburg lag der Wert bel 50,5.

Nach einem geringflgigen Rickgang der durchschnittlichen Sozialhilfedichte fur alle Teil-
nehmerstadte im Jahr 2001 gegentiber 2000 ist der Durchschnittswert in 2002 wieder leicht
gestiegen.
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Das Sozialhilfegeschehen ist vor dem Hintergrund der externen Rahmenbedingungen zu betrachten.
Die Arbeitsmarktsituation ist besonders in den ostdeutschen Stadten Chemnitz, Halle (Saale) und
Magdeburg weiterhin sehr angespannt. Die Arbeitslosenquote A liegt fur alle 3 Stadte besonders
hoch, mit steigender Tendenz. Obwohl in den ostdeutschen Stadten auch die Soziahilfedichte im
vergangenen Jahr zugenommen hat, spiegelt sich die sonst haufig anzutreffende Korrelation von
Arbeitslosenquote und Sozial hilfedichte hier noch nicht wider.

Altersstruktur

Der Anteil der Kinder und Jugendlichen bis unter 15 Jahre betragt im Mittel der Stadte 30,8 Prozent
— damit gab es entgegen der Vorjahresentwicklung im Jahr 2002 eine deutliche Erhdhung des
Anteils der Kinder und Jugendlichen.

Eine wichtige Gruppe fur Aktivitéten, den Sozialhilfebezug zu vermeiden oder zu beenden, ist die
Gruppe der jungen Erwachsenen im Alter von 18 bis unter 25 Jahre. In Halle (Saale), Magdeburg
und Chemnitz ist dieser Anteil wie in den Vorjahren hoch. Es handelt sich um geburtenstarke
Jahrgénge, die auf ein sehr knappes Ausbildungsplatzangebot treffen. Bei den jungen Erwachsenen
in der Sozialhilfe handelt es sich dabel oftmals um gering Quadlifizierte, deren Chancen am
Arbeitsmarkt besondern schlecht sind und die nicht, wie zum Teil junge Erwachsene mit besserer
Qualifikation aus den Stadten abwandern.

Abbildung 2

Kennzahl 2 Altersstruktur der HLU-Personen in Prozent
HLU Personen am 30.11.2002 nach Altersgruppen von allen HLU Personen
Prozent
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Im Mittel der Stédte waren 55,9 Prozent der gesamten Hilfeempféanger weiblich. In der Altersklasse
der 18- bis unter 25-jdhrigen ist der Frauenanteil deutlich héher als der der mannlichen Empfanger
laufender Hilfe zum Lebensunterhalt.

Die Ursache hierfir liegt zum Teil in einem hohen Anteil junger allein erziehender Mtter in der
Soziahilfe.

Abbildung 3



Kennzahl 3 Anteil der weiblichen HLU-Personen in Prozent
Weibliche HLU-Personen am 30.11.2002 nach Altersgruppen von allen HLU-Personen

innerhalb derselben Altersgruppe
Prozent

Kassel: abweichende 80
Alterstruktur in
Altersklasse
15 bis unter 18 Jahre 70 r
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I Pers O bis unter 15 49,7 47,3 49,5 47,9 47,3 48,1 49,4 48,1 48,3 48,0 48,6 48,6 49,2 49,9 48,2

Pers 15 bis unter 18 490 | 50,6 | 480 | 50,7 | 47,4 | 480 | 50,5 | 54,0 | 51,0 | 49,7 | 487 | 50,5 | 46,7 | 50,1 | 49,6
JPers 18 bis unter 25 670 | 600 | 705 | 67,2 | 621 | 586 | 614 | 661 | 662 | 610 | 674 | 634 | 649 | 593 | 583
C—JPers 25 bis unter 55 608 | 60,1 | 59,1 | 594 | 550 | 56,9 | 579 | 621 | 638 | 535 | 60,8 | 582 | 633 | 57,2 | 59,5
= Pers 55 bis unter 65 542 | 57,7 | 535 | 48,7 | 505 | 535 | 54,7 | 50,8 | 556 | 50,9 | 572 | 534 | 594 | 529 | 56,8
B Pers 65 Jahre und dlter | 68,7 | 70,7 | 59,2 | 61,1 | 643 | 663 | 689 | 621 | 648 | 702 | 595 | 64,2 | 71,7 | 60,7 | 629
=== MW weibl. Pers insges. | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559 | 559

Im Mittel der Stadte waren 62,2 Prozent der Hilfeempfanger im erwerbsfahigen Alter zwischen 15
bis unter 65 Jahren. Wie die gestiegene Sozia hilfedichte und die Auswertungen nach Alter bereits
zeigten, ist auch hier ein Anstieg gegentiber dem Vorjahr eingetreten. Von diesen Hilfeempfangern
zwischen 15 bis unter 65 Jahren sind im Stadtedurchschnitt 56,4 Prozent erwerbsféhig, 43,0 Prozent
nach den Kriterien des BSHG nicht erwerbsfahig, und zu 0,6 Prozent fehlen die Angaben.

Abbildung 4

Kennzahl 9: Erwerbsfahigkeit der HLU-Personen im Alter von 15 bis unter 65 Jahren
Anteil nicht Erwerbsféhige und Erwerbsfahige in Prozent (30.11.) 2002
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Besonders hohe und gegentiber dem Vorjahr angestiegene Anteile Erwerbsfahiger sind ausgewiesen
flr die Stadte Magdeburg () und Chemnitz (69,5 Prozent). Esist plausibel anzunehmen, dass der
Mangel an Arbeitspldtzen, d.h. die steigende Arbeitslosigkeit a's eine wesentliche Ursache zu sehen
sind.

Im Mittel der Stédte gehen 16,3 Prozent der Erwerbsféhigen zum Erfassungszeitpunkt einer
Erwerbstétigkeit (verschiedenen Umfangs) nach. Die Spanne reicht von 8,5 Prozent in Magdeburg
bis zu 22,2 Prozent in Ludwigshafen.

Der haufigste Grund, der eine Erwerbstétigkeit zunéchst , verhindert®, ist die hdusliche Bindung,
das heil3t dass die HLU - Personen (Uberwiegend Frauen) zur Betreuung ihrer Kinder unter 3 Jahren
oder wegen der Pflege eines Angehdrigen nicht zum Einsatz ihrer Arbeitskraft fUr den
Lebensunterhalt verpflichtet sind. Nicht erwerbsfahig wegen Krankheit oder Behinderung sind im
Durchschnitt 17,0 Prozent des Klientels.

Abbildung 5

Kennzahl 10: Anteile der Hinderungsgriinde der nicht erwerbsféhigen HLU-Personen
Prozent von allen nicht erwerbsféhigen HLU-Personen in Prozent 2002
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Arten der Bedarfsgemeinschaften
In allen Stadten sind allein |ebende Personen (Einpersonenhaushalte) am stérksten von Sozial-
hilfebedurftigkeit betroffen. In Magdeburg betrifft das 43,1 % aller Bedarfsgemeinschaften. Am
zweithaufigsten sind alein erziehende Personen (meistens Mtter) mit Kindern betroffen —in
Magdeburg 24,7 % aller Bedarfsgemeinschaften. Ehepaare und ehedhnliche Lebensgemeinschaften
ohne Kinder sind vergleichsweise seltener sozialhilfebedirftig als Paare mit Kindern.
Das Verhdltnis der Bedarfsgemeinschaftstypen zueinander stellt sich in den teilnehmenden Stadten
recht &hnlich dar.



Abbildung 6

Kennzahl 7a: Typen von Bedarfsgemeinschaften 2002 in Prozent
(30.11.2002)
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2.2. Veradnderungen des Fallbestandes

Fur einen Vergleich der Leistungen der Sozialamter hat der Zugang von neuen Hilfeempfangern
(HLU) und der Abgang von Hilfeempféngern (HLU) eine besondere Bedeutung. Durch gezielte
Erstberatung und durch passgenaues Fallmanagement im Bezug befindlicher Bedarfs-
gemeinschaften kdnnen diese Groféen beeinflusst werden.

Die Zugange zur Sozialhilfe, also die Zahl der neu Hilfe zum Lebensunterhalt beziehenden
Haushalte, sind durch ein Sozialamt jedoch nur begrenzt steuerbar. Externe Faktoren, wie z. B.
wachsende Langzeitarbeitslosigkeit, schlagen sich in der Zahl der Neuantragsteller von Sozialhilfe
nieder. Trotzdem konnen sich gezielte Bemuihungen der Sozialamter zur Vermeidung von
Hilfebedurftigkeit, beispielsweise eine intensive Beratung und Hilfe bei der Kontaktaufnahme der
hilfebedurftigen Personen zum Sozialamt, in geringeren Zugangszahlen widerspiegeln. So konnten
in Magdeburg z. B. durch die gezielte Erstberatung in 2.088 Féllen der Sozia hilfebezug
abgewendet werden. Im Vergleich dazu kamen 3.980 Bedarfsgemeinschaften 2002 neu in den

L eistungsbezug.

Die Abgange, aso die Zahl der Beendigungen des Bezugs von Hilfe zum Lebensunterhalt, sind von
Interesse, weil sie den Erfolg des Sozialamtes bei der Uberwindung von Sozial hilfebedrftigkeit
zum Ausdruck bringen konnen.

In der fachlichen Diskussion werden unter den Mal3nahmen zur Steuerung der Zugange
Beratungsgesprache und Prifungen subsummiert, die vor oder bei der Antragstellung stattfinden,
zum Beispiel Beratungen beziiglich vorrangiger Lestungsanspriiche oder auch sofortige Arbeits-
und Qualifizierungsangebote insbesondere fir junge Erwachsene.

Instrumente, mit denen Fallabgange gesteuert werden koénnen, sind ein dem Bedarf angepasstes
individuelles Fallmanagement, das professionelle Ausstiegsberatungen, ggf. mit Entwicklung eines
Hilfeplanes zur langfristigen Beendigung der Abhangigkeit vom Soziahilfebezug einschliefen
kann.



Alle Malinahmen, die geeignet sind, den Lebensunterhalt anderweitig sicher zu stellen, kommen
hierbei in Frage: Uberwiegend ist das Ziel Aufnahme ener Erwerbstétigkeit, aber auch
Unterstiitzung, eine Kindertagesbetreuung sicherzustellen, die Realisierung von Unterhalt oder
angemessene Wohnraumversorgung kommen in Frage.

Abbildung 7

Kennzahl 23 Fallzugangsquote:
b Bedarfsgemeinschaften mit Beginn des HLU-Bezugs in 2001 bzw. in 2002 (kumulierter Jahreswert)
rozent von allen Bedarfsgemeinschaften am 31.12.2001 bzw. 30.11.2002 des Jahres in Prozent
80 BHV, DA, Kl, SB: Angabe hochgerechnet fir 12 - C: Unsicherheit bei Erhebung der
Monate, o~ Fallzu- und -abgénge
da fiir 11 Monate erhoben ™~
70 >
3 o
Q0 3 pi
60 - B B 2 =
I} n x
™ g o ™
™ o < 0 o 0 o o o 3
= $ < S g KT 48,6
o H
BS BHV C DA HAL KS Kl LU HL MD Mz MA OB OF SB
[C—1Zugénge von Bdg 2001 in Prozent I Zugénge von Bdg 2002 in Prozent
MW Zugange Bdg. in Prozent 2001 MW Zugénge Bdg. in Prozent 2002

Abbildung 8

Kennzahl 24 Fallabgangsquote:
Prozent Bedarfsgemeinschaften mit HLU-Leistungsende in 2001 bzw. 2002 (kumulierter Jahreswert)
im Verhaltnis zu allen Bedarfsgemeinschaften (Stichtage 31.12.2001 / 30.11.2002)
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Fir Magdeburg liegen sowohl Zugangs- a's auch Abgangsquote Gber dem Durchschnitt der
Teilnehmerstadte.

Im Zusammenhang mit dem hohen Anteil von Bedarfsgemeinschaften in Magdeburg, die nur kurze
Zeit im Leistungsbezug stehen (vgl. Abbildung 9) ist das ein Zeichen daflr, dass die Soziahilfe zu
einem hohen Anteil der Uberbriickung von voriibergehenden Notlagen dient, und dass die
Instrumente zur Uberwindung von Sozial hilfebediirftigkeit konsequent eingesetzt werden. An erster
Stelle stehen hier die unterschiedlichen Mal3nahmen der Hilfe zur Arbeit.

Abbildung 9

Kennzahl 27: Bezugsdauer der Bedarfsgemeinschaften 2002 in Prozent

Prozent (in der Zusammensetzung der Bedarfsgemeinschaft zum Erhebungszeitpunkt 30.11.)

100 -

90
80 1
70 A
60 -

50 -
OBdg 1 bis unter

3 Jahre -2002-
40 +

30 1

20 A

=
N

10 4 @ Bdg unter 1 Jahr

-2002-

L

0+

Kiel: Daten nicht sehr valide (Problematiken bei DV-Umstellungen 1999/2000)
Offenbach: Bezugsdauer kann nicht exakt ermittelt werden: trotz Unterbrechungen des Leistungsbezuges wird kein neues Beginndatum gesetzt.

Eine lange Bezugsdauer zeigt sich besonders bei allein lebenden Personen sowie bei alein

Erziehenden. Bel diesen Personengruppen liegen teilweise besondere Vermittlungsschwierigkeiten
vor. Insbesondere bei allein Erziehenden mit noch sehr jungen Kindern oder mit mehreren Kindern
aber auch bei allein lebenden Hilfeempfangern mit sozialen und /oder gesundheitlichen Problemen
z. B. Suchtproblemen stellt sich die Integration in Erwerbsarbeit oftmals besonders kompliziert dar.

2.3. Soziahilfe-Ausgaben

Die Nettoausgaben fur laufende und einmalige Leistungen der Hilfe zum Lebensunterhalt liegen im
Mittel der Stadte bei 2.659 EUR pro HLU - Person im Jahr. Entsprechende Einnahmen wurden bei
dieser Betrachtung von der Summe der Ausgaben abgesetzt.

Diein den ostdeutschen Stadten niedrigeren Regel sétze und ein niedrigeres Mietniveau bewirken,
dass die Durchschnittsausgaben pro Person hier deutlich unterdurchschnittlich ausfalen. Ein hoher
Antell lediglich ergdnzender Leistungen verstarkt dieses Ergebnis. Fir Magdeburg lagen die
Nettoausgaben je HLU-Empfanger im Jahr 2002 bei 2.310 EUR. Gegenuiber den Vorjahren hat sich
dieser Wert fir Magdeburg — wie fur viele andere Stadte auch - erhoht.
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Abbildung 10

Kennzahl 33.1.1: Netto-Ausgaben 2001 und 2002

pro HLU-Person und Jahr in EURO
(Lfd. und einm. Leistungen - Einnahmen) / HLU-Personen (31.12.2001 bzw. 30.11.2002)
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3. Auswertung fur Magdeburg

In Magdeburg ist ein im Vergleich mit den anderen Teilnehmerstadten hoher Anteil erwerbsfahiger
arbeitsloser Sozialhilfeempfanger zu verzeichnen. Bel 72,2 Prozent der Hilfeempfanger im
sogenannten erwerbsfahigen Alter (15 bis unter 65 Jahre) sind keine Hinderungsgrinde fr eine
Erwerbstétigkeit erfasst. Von diesen erwerbsfahigen Personen gehen nur 8,5 Prozent einer
Erwerbstétigkeit nach.

Auch wenn die exakten Einstufungskriterien zur Bestimmung von Erwerbsféhigkeit durch das
Arbeitsamt noch nicht vorliegen, wird der Personenkreis der erwerbsfahigen arbeitslosen
Hilfeempfanger kinftig im wesentlichen zur Zielgruppe des ,, Gesetzes fur moderne Dienst-
leistungen am Arbeitsmarkt* gehdren und aus dem Bezug von Hilfe zum Lebensunterhalt
herausfallen. Dasselbe gilt fir deren sozialhilfebedirftige unterhaltsberechtigte Kinder.

Der Erfahrungsaustausch mit den Sozialamtern der anderen Stédte zeigte den hohen Stellen-wert
der Hilfe zur Arbeit fiir die Uberwindung von Sozial hilfe-Bediirftigkeit. Besonders die Fortsetzung
der kooperativen Zusammenarbeit mit dem Arbeitsamt in Magdeburg nach Beendigung des
Modellprojektes MoZArT bildet eine gute Grundlage fir die Umsetzung der gesetzlichen
Neuregelungen zu Sozialhilfe und Arbeitslosenhilfe im kommenden Jahr.

Erste Ansétze einer umfassenden Hilfeplanung wurden bereitsin der , Ausstiegshilfe* im Rahmen
der Hilfe zur Arbeit genutzt.

Durch die gezielte Ausbildung von Fallmanagern, die im Magdeburger Sozial- und Wohnungsamt
2003 begonnen wurde, werden V oraussetzungen daftr geschaffen, dass kiinftig ziel gerichtet
gemeinsam mit den Hilfeempfangern an der Uberwindung der Sozialhilfe-Bediirftigkeit gearbeitet
werden kann. Insbesondere mit dem Herausl 6sen der erwerbsfahigen Sozia hilfeempfanger aus der
Verantwortung der Sozialamter durch die Umsetzung des ,, Hartz 1V -Gesetzes im kommenden Jahr
werden in hohem Mal3e Personen mit einem umfangreichen personlichen Beratungs- und
Hilfebedarf vom Sozial- und Wohnungsamtes zu betreuen sein.

Brocker
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