Konferenz der

Leiterinnen und Leiter @ S
der GroBstadijugendiimter — =

Standorthestimmung der Jugendiimier zur Qualitdissicherung erzicherischer Hilfen

insbesondere bei Vernachliissigung, Mitlhandlung und sexucllem Miflbrauch

1. YVorbemerkung

Tn der Vergangenheit sind Jugendimter oder deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Ziel 61-
fentlich geduberter Kritik von Berufenen wie Unberufenen gewornden. Dabei ging es um Ent-
scheidungen, mit denen elterliche Sorge eingeschrankt oder entzogen worden war, insbeson-
dere aher um Entscheidungen bei sexuellem Milbrauch von Kindern und Jugendhichen dureh
Familienangehdrige. Die Kritik gipfelte in der Formulisrung vom MiBbrauch des Mill-
brawchs®.

Umgekehrt verliel die Kritik in cinigen schlagzeilentrichtigen Fiillen der Vernachliissigung,
der kitrperlichen MiBhandlung, 2 T. aber auch wisderum des sexuellen Milbrauchs: den Ju-
gendamtern wurde nun vorgeworfen, zu spit oder nicht intensiv genug zum Schutz von Kin-

dem eingetreten za sein.

Die eine wie die andere Kritik lieB deutlich erkennen, dali bei den Kntikem ausreichende
Kenntnisse des Standotts der Jugendhilfe ebenso wie des rechtlichen und fachlichen Rah-

mens, in dem Jugendiimter ihre Aufgaben zu erflillen haben, fehlien.

Ziel dieser Standortbestimmung ist es deshalb, tiber den rechilichen und fachlichen Rahmen
der Arheit von Jugendiimtern zu informicren und thre Qualitiisbasis darzustellen, durchaus
a u ¢ h als Ausgangspunkt fiir eine drtlich zu entwickelnde verticfte Cualititssicherung. e

SStandorthestimmung® richtet sich insoweit unmittelbar an die Jugendamier selbsl. Sie will
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aber auch Ober den Kreis der Sachverstlindigen hinaus die Doppelrolle der Jugendimier ver-
deuthehen, niimbhch emnersails Eltern bei der Erzichung und Versorpung threr Kinder zu unter-
stiltzten, andererseils aber zum Schutz der Kinder gelegentlich auch gegen den Willen der
Eltern intervenieren zu miissen, dh. das Spannungsfeld darstellen, das sich aus Beratung und

Hilfe emnerseits und der Wahmehmung des sog. Wikchteramtes des Staates andererseits ergibt.

Die Standontbestimmung will und kann nicht Empfehlung oder gar Richilinie mit konkreten
Hinweisen zur Bemessung von Ressourcen, zu einzelnen Verfahrensschritien, zur Aufbauor-
eanisation w.il, scin. Sic soll Positionen'sichibar machen, an denen Jugendimier driliche Re-

gelungen und Verfaliren anentieren ktinnen,
2. Die Doppelrolle der Jugendimter

Ohne auf den Paradigmenwechsel, wie ithn das SGB VI {KJHG) herbeigefiihrt hat, detmlliert
cinzugehen, soll doch das Spannungsfeld kurz umnssen werden, in dern Jugendiimter sich im

Rahmen threr Leistungen und Aufeaben bewegen.

Die Jugendimter haben die Eltern bei der Erzichung und Versorgung ibrer Kinder zu unter-

stillzen, indem sie

» durch priventive Leistungen dic Erzichungs- und Versorgungskeall der Familien stirken
und erhalten (2.1, durch Leistungen der Familienbildung, der Tageshetreuung),

» priventiv auf familien- und kinderfreundliche Gestaltung der Lebenswelt von Kindem und
Familien Einflul nchmen (z.B. ber der Stadtplanung),

= fiir afle vorhandenen erzicherischen Problemlagen ein differenziertes, abgestufies koopera-
lives Netz von Hilfezngeboten bereitstellen bzw. durch Jugendhilfeplanung und Vereinba-

rung mit freten Trigem filir eine Bereitstellung Sorge tragen.

Die Eigenverantwonung der Eltern ist die von der Verfassung gesetzie Mormalitit. Dies hebt

das KIHG in seiner Leitnorm noch einmal ausdribcklich hervor (§ 1 Abs. 2 KIHG).

Auch bei VerstoBen von Eltern gegen das Kindeswohl st noch Art. 6 GG zunfichst 2u versu-
chen, durch helfende, unterstiitzende, ouf Herstellung oder Wiederherstellung cines verant-

wortungshewulten Verhaltens der Ellern gerichtete MaBnahmen das Ziel zu erreichen, das
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Kindeswoh! durch die Eltern selbst herstellen zu laszen. Diese helfende, unterstiitzende Rolle

entspricht ebenso dem stantl. Wilchteramt wic die, durch (gerichilich beschlossene) Interven-

tion gepen den Willen der Eltern den Schutz des Kindes sicherzustellen, wenn die Elten trotz

zur Verfitgung gﬂslﬂll:ur Hilfen nicht bereit oder in der Lage sind, das Kindeswohl zu ge-

withrleisten ', Aufprund der verfassungsrechtlichen Garantie des Elternrechts sind solche In-

tervertionen nur zuliissip, wenn

s eine kimerliche, seelische oder geistige Gefahrdung des Kindes eingetreten ist oder er-
kennbar unmitlelbar bevorsteht und

« die Eltern hieran aktiv beteiligt sind ader bei der ihnen miglichen Gegenwirkung versagen
oder daran tatsiichlich verhindert sind und

« die Interventionsmalinahimen angemessen sind.

Liegen dic Voraussetzungen vor, aber auch nur dann, haben die Jugendamiter entsprechende
Malnahmen bei Gericht zu beantragen. Ein Ermessensspiclrum besteht nicht. Wohl aber
riumt die Literatur zum KJHG tibereinstimmend den Jugendimiem cine Beurlethimgskompe-

tenz ein, die von dena Gerichten nicht in vollem Umfang nachpriifbar ist.

Schlieflich und endlich sind die Jugendimter nach § 42 KJHG verpilichict, Kinder oder Ju-
gendliche in Obhut zu nehmen, wenn dies durch cine dringende Gefabr fiir deren Wohl erfor-
derlich ist.

Die Jugendiimter stehen bei diesen Aufgaben in einem sehr schwierigen Abwilpungsprozed, in
dem sie Elternrechte, Kindeswohl und Kindesrechte wie auch dic Tatsache zu beachten haben,
dal vorschnelles, nicht sorgfillig genug fiberpriifies Eingreifen in clterliche Rechte ebenso
zum Schaden der Kinder fithrt wic zu langes Zogemn. Wirkt dem vorschnellen Handeln noch
die richterliche Priifung entgesen, so hat unangemessenes Zigem jedes Jugendamt allein zu

veraniwortcn.

Beiden Aspekten gleichermaBen kinnen die Jugendiimter nur gerecht werden, wenn sie die

Qualittit thres Handelns m jeder Weise sichem.

' Kulhsnann/Schrapper, Welche Hilfee ist richtig? in Kuhtmann/Schrippes, Sezialpidapgogtk und Sozialpolinik,
Fesschrift fiir ieter Sengling, Mnster, 1996



3. Qualititssicherung der Jugendimter

Fachhchkeit und Verantwortlichkeit der Fachkrifle miissen in der Einzelfallarbeit durch
= cnisprechende Strukturen (cinschl. notwendiger Sach- und Finanzmittel),

= dic Bereitstellung von qualifiziertem Personal und

= angemessene Verfahrensregeln,

systematisch unterstiitzt und gefirdert wenden.

Die Jugendimter haben in der Vergangenheil ein Hilfesystem von hoher Qualitiit entwickelt,
das sich entsprechend den gesellschaftlichen Entwicklungen und gesetzlichen Bestimmungen
verindetie, ohne dall es hierzu (lber pesctzliche Vorschriflen hinausgehende) bestimmite oder
gar cinheitliche Regeln gab. Neuere Erkenntnisse iber Organisationsentwicklung und dic
Steuerung von Leistungen zeigen, dall bei zunchmender Komplexitit der Erhalt und die Ver-
besserung der Chualitdt einer Verkniiplung verschiedener Qualitiitscbenen und einer fiortwiih-
renden, systematischen Beobachtung der verschiedenen Elemente bedarf. Qualilit Sillt nicht
vom Himmel, ergibt sich nicht von selbst. Sie bedarf der Standards in gegenseitiger Verkniip-
fung. Diese Standards basieren auf den vom Gesetzgeber vorgegebenen Regeln und den im

Rahmen der rechtlichen Bestimmungen entwickelten Prinzipien.

Wenn im Folgenden drei unterschiedliche Qualitiitschenen

= Struktusqualitit,

= Prozellqualitit,

= Personalgualitit,

dargestellt werden, so ist ausdriicklich darauf hinzuweisen, daB diese Ebenen sich gegenscitig
iberlappen, vielfillige Schnittstellen zwischen thnen bestehen.

Ferner ist zu betonen, dab das eigentliche Ziel die Ergebnisqualitit ist, diese aber cben nicht
durch Endkontrollen zu erreichen ist, sondermn nur durch die Sicherung der drei genannten
Ebenen, Dhe Jugendiimter missen sich bewalt sein, dalB alle Strukwaren und Verfahren daraul
auszurichiten sind, bedarfsgerechte Losungen fiir und mit Klienten zu erzielen. Die don er-

reichien Ergebnisse und Wirkungen entscheiden ither die Qualitiit threr Arheit,



3.1 Strukturqualitit

Dic Struktur cines Arbeitsfeldes (hier der Hilfen zur Erzichung und der Mitwirkung in ge-
richtlichen Verfahren innerhalb der Tugendhilie) ist eine der entscheidenden Voraussetzungen
dafiir, daB die angestrebten bzw. vom Gesetzgeber vorgegebenen Ziele enreicht werden kim-
nen. Die Qualitit der Struktur 151 eine zwingende Voraussetzung flir eine gualitativ hochwer-

tige Jugendhilfe,

Blemente dieser Qualititsebene sind

= orgunisatorischer Aulbay,

Entscheidunpsehenen,

» Ressourcenausstatiung,

Struktur und Ausstarung des Leistungsangehotes,

Organisatorisclier Anfbau

Zusammengehfrende Aufgaben werden organisatorisch gebiindelt. Die Ganzheitlichkeit der
Jugendhilfe erfordert eine weitgehende Zustindigheit , aus einer Hand"”. Spezialdicnste wer-
den filr Aufeaben bereitgestellt, die hoch spezinlisierte Kenninisse virlangen.

1_'i'mL-. besondere Situation ergibt sich bei Binsichtungen ciner Pllegschaflt nach gerichtlich be-
schlossenem EingrifT in das elterliche Sorgerecht. Um Rollenkonflikie zu vermeiden, sollte
die Funktion des antragstellenden und die Familie betrevenden Sozialdienstes erganisatorisch
von der Wahmehmung der Aufgabe Vormund und Pfleger getrennt werden. Dies kann ge-
schehen durch Ubertragung der Pflegschafi auf eine besondere Abteilung/besonderes Sachge-

biet oder auf einen freien Trager.

Entscheidungsebenen

Qualifiziert hochwertige Entscheidungen bedingen klare Regeln der Verantwortlichkeit, der
Entscheidungs- und Steusrungskompetenz. Entscheidungen miissen prinzipiell auf der Ebenc
getrofTen werden, auf der sich dic Kenninis der betroffenen Familien, des Sozialraumes, in
dem die Familien leben, und die Fachkompetenzen biindeln, In der Jugendhiife sind deshalb
Entscheidungen im Einzelfall grundsitzlich vor Ort zu treffen. Dekonzentnierte Sozaldienste

haben dic fachliche und finanzielle Verantwortung fiir erzicherische Hilfen wahrzunchmen,
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Des erfordert eine Steucrungkompetens aul verschiedenen Leitungsebenen und cin gestufies

Controlhngverfahren.

Ressourcengusstattung
Ohne eine angemessene Ausstattung mit Personal, Riumen und Sachmitteln ist keine qualifi-

zZierie Hilfe zu leisten.

Sozialarbeil 151 Arbeil mut Menschen. Effektive Hilfeangebote milssen zwischen Betroffenen
und Fachkeifien entwickelt werden. Schnell nach Katalog verordnete Hilfen' sind zum
Scheitern verurteilt (selbst wenn ein so guler Katalog wie §§ 27 [TKIHG zugrunde liegt),
wenn die individuellen und sozialriumlichen Bedingungen der Familien nicht beriicksichtigt
werden. Richtige Hilfe kann zweifelsohne nur dann (gemeinsam mil den Familien) entwickelt
werden, wenn ausreichend qualifiziertes Personal in dem erforderlichen Umfang zur Verfi-

gung steht. Berichungsarbeit erfordert Zeit!

Eine angemessene Personalausstattung bedingt eine qualitative und quantitative Anpassung an
den sozialstrukturell bedingten Bedarf, der auch von gesellschaftlichen Entwicklungen mitbe-

stimmmit wiedl.

Zahl, Grifle und Auvsstattung der Riume milssen dem Beratungsbedarf entsprechen. Daber st
auch der Raumbedarf filr Teamkonferenzen, Hilfeplankonferenzen usw. zu berflcksichtigen.

Ebenso sind ansprechend gestaliete Wartebereiche innerhalb der Dienststellen erforderlich.

Zu den Sachmitteln, die dic Qualitit der Jugendhilfe sichern, ziihlen Arbeitsplatzausstattung
{zumindest bei aufwendigen Controllingverfahren auch ADV-Einsatz), Fortbildungsmittel
(siche auch , Personalqualitit) und Fachliteratur.

Struktur und Ausstattung des Leistungsangebotes

Die Fachkriifle in den Jugendimtern kinnen ihre Aufgaben nicht erftillen, wenn Struktur und
Ausstattung des Leistungsangebotes nicht den Erfordemissen entspricht. Ein ausdifferenzier-
tes System erzicherischer Hilfen mit flexiblen, individuell gestaltbaren, auf die Unterstiitzung
der jungen Menschen und ihrer Familien hin orientiertes Angebot ambulanter, teilstationdirer

und stationirer Hilfen ist erforderich.
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Augdrileklich sei derauf hingewicsen, dall unter strukturellen Gesichispunkten dic Cuahilit der
Jugendhilfe nur zu sichem ist, wenn nicht nur helfende und eingreifende Moglichkeilen zur

Verfligung sichen, sondemn auch priventive und frihzeitig firdemde.
1.2 Prozebqualitst

% 36 KJHG bestimamt Vorgaben fir das Handeln des Jugendamites im Feld der Hilfen zur Er-
ziehung zur Gestaltung des Hilfeplanprozesses, Der Vollstindigkeit halber ist jedoch anzu-
merken, dall die Bedeutung des § 36 iiber die Hilfen zur Erziehung hirausgeht: Wenn selbst in
diesem schwicrigen, hiufig von Widerstreit geprigten Feld die Partizipation der Betroffenen

vorgeschricben ist, mubB sic um so mehr in allen anderen Bereichen praktizient werden.

Im Mittelpunkt des Hilfeplanverfahrens stelit ein Einigung-/Aushandlungsproze

— an dem Elhtern, Kinder und Jugendliche/junge Volljihrige beziiglich der zu gewiihrenden
Hilfe beteiligt werden und

— in dem mehrere Fachkrifte vor der Entscheidung iiber dic im Einzelfall angereigten Hilten

Zusammenwirken.

Dies stellt hohe Anforderungen an die Fachlichkeit der fallverantwortlichen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter.

Beteiligung und aktive Milgestaliung erweisen sich - inshesondere fiir die Personensorgcbe-
rechtiglen - immer wieder als sehr schwicrig. Zum cinen sind sie ungelibt in der Kommunika-
tion mit Beharden und Diensten, zum anderen hefinden sic sich in Lebenssituationen, in de-
nen das SelbstbewuBiscin erschiittert und hiufig in der Folge auch das Interesse an aktiver
Beteilipung verloren gegangen ist. Im Wissen hierum ist es notwendig, um die Mitarbeit der
Eltern sehr ansdavernd zu werben und ein Klima entstehen zu lassen, das das Wachsen von

Selbsthewuliscin und die Bereitschaft, eigene Verantwortlichkeit wahrzunehmen, fordert.

Dias Zusammenwirken mehrerer Faclhikeidfte stellt sicher, dafl der Auswahl/Gegtaltung der Hil-
fe und der Beratung und Unterstiltzung im Aushandlungsprozel mit Ellem, Kindern und Ju-
gendlichen gentigend Raum gelassen wird, danit alle denkbaren Hilfemiglichkeiten in Be-

tracht gezogen werden kiinnen und zum Zuge kommen. Das Zusammenwirken mehrerer
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Fachkrifie firdert und =150kt die Fachlichkeit im Aushandlungs- und Entscheidungshindungs-

prozell zwischen Fachkraft, Eltern, Kindern und Jugemdlichen. Auf dicsern Weg wird

der Blick fiir das Verstindnis einer hinfig komplexen Knsensituation und fiir die Klinmg
dzhinterstehender Ursachen geschardt,

die Auswahl der im Einzelfall gesigneten und notwendigen Hilfe mit sich daraus jeweils
ergebenden Anforderengen und Auswirkungen fiir Eltern, Kinder und Jugendiche er-

leichiert,

- die Kontrolle sozialpidagogischer Annahmen und Erklirungen gesichert,

die hinreichende Beleiligung von Eltern gepriitl.

Leitungskriifte sind im Sinne der Fachaufsicht filr die fachliche Begleitung und Beratung der

Mitarbeiterinnen und Mitarbciter withrend des Hilfeprozesses verantwortlich.

Dazu pehdren:

die Férdemung eincs Arbeitsklimas, das

* Selbstkontrolle und Verantwortlichkeit fardert,

* Fehler erlaubt (jedoch nichl ohne Ende),

* Hilf- oder Ratlosigkeit micht als Schwiiche bewertet,

* Konflikte zulibt,

* Zeit filr die Suche nach Lasungen emnriiumi,

* Unterstiitzung in risikoreichen Prozelphascn ermaglicht.

die verbindliche Regelung des Hilfeplanverfahrens,

Sorge dafiir, daB im Hilfcplanverfahren alle Handlungsschritte dokumentiert und thre Er-
gebnisse festyehalten werden,

Evaluation, insbesondere Sclbstevaluation von Hilfeprozessen

Leitungskriifte sind zusiindig filr die Forderung von Rahmenbedingungen, die den fallverant-

wortlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern crmbglichen, den gesetzlichen Vorgaben ent-

sprechend zu handeln,

Doy gehdiven

~ dic Erarbeitung von Leitlinien unier Betetligung der Mitarbeiterschadl,

~ die Sicherstellung von Kooperationsstrukturen, nicht zuletzt die sichtbare Fordering von

Kooperationsprozessen innerhalb des Amtes, aber auch aufierhalh des Amites, 2.B. mit Ge-

richten; Schulen, Hilfeanbictem,
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= die Sicherstellung ¢ines fransparenten Informationsilusses,
- die Entwicklung von gercgelicn Besprechunps-Beratungsstrukturen (von Abteilungslerter-
konferenz bis Teamkonferenz in der Aulenstelle des ASDY,

- die Entwicklung von Qualititsstandards.

Bei Beratung und vor allem im Arbeitsalltag mub fiir die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sichibar werden, dafl Qualitit und Fachlichkeit bei der Entwicklung von Hilfekonzepten hohe
Prioritit einperiumt wird, Unverzichibar, gher ¢ben erst an zweiter Stelle steht die Forderung

nach einer kostengilastigen und wirtschafilichen Umsetzung gefundensr Losungen.

3.3 Personalqualitiat

Soziale Arbeit wird von Personen erbeacht und fndet zwischen Personen statt. Es kann daher
nicht genug betont werden, dafl neben dem Fachwissen die persanliche Eignung fiir die
Sozalarbeit (bzw. fiir den jeweiligen Aufgabenbersich) die Basis der Kompelenz bildet. Dhe
Erfahrung zeigt: beides sind keineswegs Gegebenheiten, die der Anstellungstriiger mit Beginn
der Beschiiftigung ohne weiteres voraussetzen kann. Fachkompetentes Personal war und 15t
nur zu bekommen durch sorgfiltige Personalanswahl (Zeit nehmen!) und fortwihrende Festi-
gung der Filhigkeiten der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Darauf kann auch kilnftig mcht
verzichtet werden, denn nur unter diesen Voraussetzungen war und ist es verantwonibar, dent

Jugendimicm den in Abschaitt 2 dargesteliten Beurteilungsspiclrum zuzugestehen.

Die Aushildung soll einen méglichst breiten Grundstock an inhaitlichen und methodischen
Kenntnissen dber die Jugendhilfe vermitteln sowie Leithilder zur Herausbildung eines berufli-
chen Sclbstverstindnisses anbieten. Dazu gehént auch, dali die Absolventen Hinweise Gber
ihre persinliche Eignung {iir diesen Berul erhalten. Fiir die Titigkeit in der Bezirkssozialar-
beit und den Besonderen Sozialdiensten ist eine Fachhochschulaesbildung als Sozialarbeite-

rinfSozialarbeiter bew. Sozialplidagogin/Sozialpidagoge unverzichibarer Standanl,

Forthildung und Supervision emevermn und erweitern das Fachwigsen und die Handlungs-
kompetenz. Sie sind wichtige Instrumente, um das Chalititsniveau der Mitarbaterinnen und
Mitarbeiter zu crhalten und #u efhithen, Motivation wachzuhalien und neus Arbeitsansiitze

einzufithren. Sie sind am jeweiligen Aufgabenbereich onentiert. aber auch an der jeweiligen
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Person, Neben der Wissensvermittlung sind auch Forbildungen wichtig, die das Wachstum
der Fachkriifte als Personen zum Ziel haben baw, dies mitberiicksichtigen. Foribildung ist
auch Personalentwicklung! Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die fiir Leilungspositionen oder
neue fachliche Aufgaben vorgesehen sind, werden fiir diese Aufgaben durch spezielle Schu-
lunzen geriistet. Supervision ermdglicht und sichert das sachgerechle Einbringen der eigenen

Person,

Auf der fachlichen Ebene geht es vor allem vm folgende Kenninisse;

Sozinlfachlich

= Korperliche, seelischie und geistige Entwicklung des Kindes und JTugendlichen, erkennen
von Abweichungen, Stérngen

= Pflcge und Erziehung

» Familienbezichungen und -dynamik, erkennen von Abweichungen, Stérungen

* Besonderheiten sozialbenachteiligler Milicus

s Soxialciumiiche Gliederung von Lebensriumen, Erforschung des cigenen Bezitks in die-
sem Sinne

* Kenntnisse der vorhandenen und fehlenden Hilfeangebote

Methodisch
= Beurteilen und beherrschen unterschiedlicher Interventionsmethoden bew, Hilfesettings
» Sysiemische Arbeit

o Methoden der Sozialarbett (jo nach Tatipkeitsfeld)

Rechtlich

{(MTentliche Jugendhilfe beruht stets auf rechtlichen Grundlagen. Diese sind Richtschmur des
Titgwerdens. Es geht nicht nur um dic Kenninisse der einzelnen Vorschriften des KJHG,
BSHG, BGR, JGG usw., sondern um das Erfassen der Absicht des Gesetzgebers und des

Sinnrusammenhangs, in dem einzelne Vorschriften stehen.
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Persinliche Eigenschaften und Fihigkeiten
Unabdingbar neben den fachlichen Kenntnissen und Filigkeiten stehen die persGnlichen Ei-
genschaften und Fihigkeiten. Hier sind vommrangig Belastbarkeit und cine Reihe von persinli-

chen Fihigkeiten zu nennen, die mit dem BegrifT , Soziale Intelligenz” bezeichnet werden:

» Selbstwahmehmung: Wer die eigenen Gefiihle nicht kennt, 15t thnen ausgeliefert, auch im
Kontakt mit Hilfesuchenden,

» Handhabung der eigenen Gefuhle: Eigenbeobachtung ist die Voraussetzung, Gefithle so zu
handhaben, dafl sie anpemessen sind fir dic jeweilige Siteation (2.B. Angst oder Gereizt-
heit bei sich abbaven zu kinnen).

= Empathic: Dic Fihigkeit 2z wissen, was andere [ihlen; ist eine der wichtigsien Voraussel-
zungen, um eing helfende Bezichung iiberhaupt aufbaven @ kiinnen.

= Umypzng mit Bezichungen: Tim wesentlichen geht es um die Fahigkeit, mit den Gefithlen
anderer so umzugehen, dal sich diese angenommen fithlen und aktiviert werden. Das bein-
haltct aber auch die Fihigkeit, Konflikte ansauiragen und konfrontierende Gespriche zu
fithren (nicht zuletzt in Fillen von Vernachl3ssigung, MiBhandlung, Milbraneh von Kin-
demn).

Werte- und Verantwortungsverstiindnis

In unserer Gesellschaft erfordert Helfen ein plurales Werteverstlindnis, Nicht die Yorstellun-
gen des Helfers von einem nichtigen Leben sind mafigebend, sondem dic des Hillesuchenden,
soweit diese nicht das Kindeswohl gefahrden oder die Gemeinschaft schiidigen. Filr Entscher-
dungen der Hilfesuchenden, z.B. iiber die Annahme angebotener Hilfen, ist die Fachkrait

nicht verantwortlich, Auf dieser Basis bieten Jugendimter aktiv zugehende Hilfe an.

Dureh Fortbildung wie durch Teamkonferenzen, Dienstbesprechungen, schnfthche Leitlinien

usw. wird vor On eine Verstindigung iiber cinen Verantwortungskodex herbeigefithrt. Hierzu

gehiren z.B.:

e Die Vernntwortung, das eigene Fachwissen und dic cigene Perstnlichkeit weiler zu ent-
wickeln (Teilnahme an Fortbildung, Supervision, evil, sopar Therapie).

» Die Verantwortung, Grenzen der cigenen Fihigkeiten rechizeitig zu erkennen und fachli-

chen Rat #zu suchen.
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+ Die Verantwortung, aktiv an der Herstellung cifektiver Kooperationsstrukturen in der In-
stitution mitzuarbeiten.
Anf dicse Weise sollen Vorstellungen entwickelt und in der Diskossion gehalten werden iiber

den Lustand, aul den han sich alle bewegen sollen und dariiber, wer dazn was beizuiragen hat,

3.4 Exhurs zum Handlungsrahmen gegeniiber sexuellem Milbraunch

Wegen des Gewichts, dag der Bereich | Sexueller MiBbrauch® in der dffentlichen Kritik er-
halten hat, soll hicraul besonders eingegangen werden.

Wie in anderen Gefahren- und Schidigungsbereichen von Kindemn hat die Jugendhilfe, haben
insbesondere die Jugendimter auch beziiglich des sexuellen MiBbrauchs Hand lunpsaufirige in
der

= Privention,

o Fritherkennung und fritheren Hilfe ( Selundire Privention™),

* Beendigung der akuten Gefilhrdung bew. Schidigung,

» nechiolgenden pidagogischen Hille zur Aufarbeitung/Behebung stattgefundener Schiidi-

pungen.

Priiventive Hilfen bezflglich des sexuellen MiBbrauchs werden vor allem in sozialpliidagopi-
schen Tagesemmnchtungen (angefangen in Kindergirten) und in den Einrichtungen der offencn
Kinder- und Jugendarbeit gegeben. Eine gezielte crzicherische Arbet, dic den Kindem per-
sinliche Stiirke vermittelt, dic thnen die Kraft gibt, in kritischen Situationen nein 7u sagen,
einc Erzichung, die den nattirlichen Umgang mit dem cigenen Korper, mit der Sexualitt ent-
decken und erlemnen lAB, ist sicher der beste Schutz. Sie wird erglinzt um Elternarbeit mit dem
Zicl, auch bei Erwachsenen ein BewuBtsein dafiir zu schaffen, wo die Grenzen rwischen der
freien, das Kind nicht ausnutzenden Zintlichkeil und der grenziberschreitenden Ausnutzung

licgen, okne in alte, verklemmite Verhaltensweisen fritherer Generationen zurilckzufallen,

Kindertagescinnichtungen und Einrichtungen der offenen Kinder- und Jugendarbeit sind auch
wesentliche Institutionen der Frilherkennung (iibrigens cbenso die Schulen). Hier sind Orle
der Sicherheit, des kindgem3Ben Raumes ebenso wie Personen des Verirauens, denen sich
Kinder 6ffnen kinnen. Durch gezielte Fortbildung sind den Fachkriiften die Kenntnisse zum

Erkennen von Symptomen, zur Beobachtung und Dokumentation, zum gecigneien Anspre-
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chen der Problematik zu vermitteln, aber auch die Einsicht in dic Begrenztheit der Etkenninis
und des Handelns. Eine fachlich nicht abgesicherte Exploration kann nicht nur zu kurzschliis-
sigen Vorgechensweisen und damit zu Schidigungen von Kindern fillwen, sondem bei tatsich-
lichem sexuellen MiBbrauch auch die junistisch verwertharen Erkenninisse und Beweise frith-
zeitig verschiitten und unbrauchbar machen. In die Frilhphase sind deshalb bereits Somale

Dienste und Fachinstitutionen aufierhalb der Tages- und Jugendarbeitseinrichtungen cinzube-

#iehen.

Eine entscheidende Rolle kommt der Diagniose zu. Sie wird Spezialisien (Iberlassen. Auch
cine Reihe von scheinbor sicheren Symplomen ist kein Beweis des sexuellen Millbrouchs! Als
derzeittper wissenschaftlicher Stand der Erkenninis ist anzuschen, dal} weder spezifische psy-

chische Symplome noch spezifische Folgen filr sexuellen Milbrauch bekannt sind.

Diagnostik bei Verdach! auf sexueflen MiGbrauch muB immer ganzheitliche Diagnostik sein.
Die Bedeutung einzelner méglicher traumatischer Erfabningen ist bei Kindem nur im Rahmen
des pesamten Persdnlichkeitshildes, ihrer Beziehungssituation, ihres Entwicklungsstandes zu
ermessen. Wegen der existenzicllen AbhEngigkeit des Kindes kann seine Lebenswirklichkeit
nur unter Einbezichung des familialen und sozialen Umfeldes unter systemischen Gesichis-
punkten erfafit werden, Eine medizinische Untersuchung zur diggnostischen AbkEirung bedarl
immer der Zustimmung der Sorgeberechtipten, gell such des Sorgeberechtigten, der im Ver-
dacht stelit, Schiidiper zu sein. Dic Ablehnung eines Elternteils kann nur durch das Vormund-

schaftsgericht ersetzt werden, und dics nur nach vorheriger Anhirung aller Sorgeberechtigten.

Bei Verdacht auf sexuellen MiBbrauch sollten dic MaBnahmen zur Verdachtsabklimng, die
Hilfeplanung und Entscheidungen im Team getroffen werden.

Dic Ertfinung des Verdachts, erst recht die Erdffoung der , positiven™ Diagnose stellt eine
entscheidende, filr alle Beteiligten meist bedrohliche Verinderung dar, die dic Familic in eine
erhebliche Krise stiirzen kann. Der Schutz des Kindes hat in dieser Phase Vorrang vor anderen
Uberlegungen.

In der Regel ist bei Verdacht auf sexuellen Milbravch ein Fachgespeich als Teil des Hilfe-
planverfahrens schon vor der Eriffnung nitig.
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Fiir die Hilfeplanung werden imterdisziplinir besetzte Fallkonferenzen durchgeRihrt. Die Be-
tealigung aller mit dem Kind und der Fanmulie befaliten Professionellen sowie die Hineuzie-
hung von Spezialisien sind Bestandteile ciner ganzheitlichen Diagnose. In jedem Fall 15t ein
hohes Maf an Vernetzung und Zusammenarbeit erforderlich. Es werden verbindliche Abspra-
chen @iber die Aufgabenverteilung und dic Verantwortlichkeiten getroffen. Entsprechend ist
fiir den gesamten Ablauf des Verfahrens ein Gesamtverantwortlicher zu bestimmen, der die
Kommunikation zwischen den Helfern aufrecht erhilt und die Kontinuitdt des Hilfeprozesses
wahrt.

Alle Informationen tiher Aussagen von Kindem, Eltern oder anderen Bezugspersonen, simitli-
che Entscheidungen und emngeleitele Malnahmen werden sorgfiltig und nachpritfoar doku-

mentiert, Fakien sind von Vermutungen und Bewertungen zu trennen,

Der Hilfeprozel stcht und falli mit einem differenzierten Angebot an qualifizierten Hilfen,
Dies milssen keine auf das Symptom Millbrauch ausgenichteten Spezialinstitutionzn (2. B,
Sondergruppen in Heimen) sein; im Gegenteil symptomorientierte Einnichtungen sind oft eher
wenig firderlich. Diagnostik ist nicht allein eine Sache von hochspezialisierien Fachleuten
aufierhalb der Jugendhilfe. Die Jugendhilfe hat sich daran in emem sergliltigen Klirungspro-
zefl u heteiligen. Dabei sind neben der Miglichkeiy, dafl Kinder sexuell miflbravcht wurden,
auch Altermativhypothesen zu prilfen, und cin Bild der Gesamtsituation des Kindes, scines

Entwicklungsstandes, der belastenden und entlastenden Faktoren zu erstellen,

Erforderlich hierfiir ist cin entsprechend qualifiziertes Hilfeangebot vor Ort.

Von nicht zu unterschitzender Bedeutung sind &rtliche Arbeitsgemeinschafien aller Institutio-
nen, die aufl diesem Sektor titig sind, also einschl. Justiz. Dabei ist ¢s unerheblich, ob es sich
um formelle Arbeilsgemeinschafien nach § 78 KJHG oder andere Formen handelt. Wichtig
sind ein klarer Aufirag und Rickmeldung an die Auftrageeber.

4. Schlullbemerkung
Nehen den Jugendfimiem als affentliche Jugendhilfetriiger crbringen auch freie Jugendhilfe-

trizer Leistungen bew. erfiillen aufgrund von Ubertragungen (§ 76 KJHG) andere Aufgaben.
§ 4 Abs. 1 KJHG sichert ihnen eine Eigenstindigkeit. Gleichwohl bleiben die Jupendamter
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verantwortlich. Um Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der 6iffentliche Jugendhilfe im Einzelfall
die erforderliche Sicherheit geben zu kdnnen, sind Vereinbarungen iiber die von den freien
Triigern zu -:J'hriugmdluun Leistungen und Standurds erforderlich, die konkretisierende baw.
erizlinzende Absprachen im Einzelfall erlauben.

Die Jugendiimter betrachten den derzeitigen Stamd threr Qualitiit und threr Verfahren zur
Qualitdtssicherung nicht als endgiiltig. Sie sind vielmehr bundesweit damit befalt, dic Quali-
tit und dic Qualititssicherung immer aufs Neue dem Bedarf der Kinder, Jugendlichen und
Familien in ihren jeweiligen Kommunen anzupassen. Uberall hat cine breite Diskussion zur
Cualitiitssicherung eingesetzt, dic sich m'ﬂ]llt in bitrokratischen Normen zu Verfzhren (also
Inputorientierung ) erschipfen darf. Fragen der Evaluation (im dem Zusammenhang auch der

Selbstevaluation) haben eine neue Dynamik erhalten.



