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* Legende 
SB      - Sachbearbeiter  
KRM  - Kundenreaktionsmanagement 
QM    - Qualitätsmanagement 
VG    - Vergütungsgruppe 

ARGE – Organisations- und Qualifikationsplan - Soll   
 
                                      
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 
 
 
 

Geschäftseinheit 
Region Nord 

 
 

Regionalleiter/-in    1  - VG III 
 

   3 Teams mit SB  72 

Eingangs- und Servicebereich 
 
Teamleiter/-in       1 - VG IV a 
 
Eingangsbereich  (allgemeine Ansprechbarkeit)             4  -  VII/ VIII 
Servicebereich (allgemeine Ansprechbarkeit)            24  -  V c/ VII 
Bedarfsprüfung/ Ermittlung    4  -  VI b

Widerspruchstelle 
 
    
SB Widersprüche   5    - VG n.n. 
SB Registratur/Kosten     0,5 - VG n.n. 

Geschäftsführung               
 
Geschäftsführer/ -innen                                2    (Vergütung außer Tarif) 
Sekretariat      1    Vergütungsgruppe - VII 

Geschäftseinheit  
Region Mitte/ West  

 
 

Regionalleiter/-in    1 - VG III 
 

3 Teams mit SB    59 

Geschäftseinheit  
Region Süd  

 
 

Regionalleiter/-in   1 - VG III 
 

3 Teams mit SB    72 

Geschäftseinheit  
Region Südost  

 
 

Regionalleiter/-in     1 - VG III 
 

3 Teams mit SB     57 

pro Team – integrierte Aufgabenwahrnehmung zur Vermittlung/Fallmanagement bzw. Leistungsgewährung 

SB Verwaltung                 12,5 -  VG n.n. 

*SB QM/ KRM/Controlling   3  -  VG n.n. 


